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TRABALHO, SAUDE MENTAL E FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DO RECIFE: Relatério de
levantamento exploratoério realizado junto a base do SIMPERE

1. APRESENTACAO

Este relatdrio técnico apresenta os resultados de um levantamento exploratorio
institucional promovido pelo SIMPERE (Sindicato Municipal dos Profissionais de
Ensino da Rede Oficial do Recife), realizado junto a professoras e professores alcangados
por meio dos canais de comunicagdo do Sindicato com sua base.

Desenvolvida entre 18 de marco e 15 de abril de 2026, a iniciativa reuniu 470
participantes e nasceu da necessidade de ouvir e produzir informacdes sistematizadas a

partir das experiéncias da categoria.

A problemaética central que orienta o levantamento diz respeito as relacdes
percebidas entre as condicBes e a organizacdo do trabalho docente e as experiéncias de
sofrimento e adoecimento psicolégico. Nesse sentido, o objetivo mais amplo dessa
pesquisa foi compreender como professoras e professores participantes percebem essas
relacGes, identificando as condicdes, praticas e situacGes de trabalho associadas ao

sofrimento e ao adoecimento psicolégico em suas experiéncias.

A analise buscou ainda tornar visiveis expressdes associadas as repercussdes
subjetivas comunicadas nos relatos e examinar possiveis correspondéncias entre as
condigdes de trabalho identificadas e os fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho apresentados no Guia de Informagdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho, produzido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
(Brasil, 2025).

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) passou a explicitar que

esses fatores devem integrar o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
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reforcando a necessidade de que as organizacfes adotem processos sistematicos de

identificacéo, avaliagéo, prevengéo e monitoramento dos riscos relacionados ao trabalho.

Embora editada no &mbito da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a
protecdo a salde e a seguranca no trabalho também alcanca os servidores publicos nos

termos da Constituicdo Federal e da legislacao especifica aplicavel.

No caso do Recife, a Lei Municipal n° 16.922/2003 ja estabelecia, desde 2003,
obrigac0es relacionadas a Vigilancia em Saude do Trabalhador (Visat), a identificagdo
dos riscos presentes nos ambientes e processos de trabalho, a implementacédo de medidas

preventivas, a producdo de pesquisas e a participacao das organizagdes sindicais.

A administracdo municipal possui, portanto, ha mais de duas décadas, o dever de
desenvolver acfes voltadas a identificacdo, a prevencdo e ao controle dos riscos
relacionados ao trabalho. Nesse contexto, a aproximacao deste relatorio com a NR-1 deve
ser compreendida como uma via especifica de prevencao e protecado, articulada, e ndo
substitutiva, ao campo mais amplo da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (STT) no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

A gestdo dos fatores de riscos psicossociais pressupde que as informacdes
produzidas nesse processo subsidiem a elaboracao de planos de acdo, com defini¢do de
medidas, responsabilidades, prazos e formas de acompanhamento, integrando-se ao
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e aos demais processos de protecdo a saude

das trabalhadoras e dos trabalhadores.

A participacdo da categoria € indispensavel para que essa gestao nao seja realizada
exclusivamente a partir da perspectiva da administracdo. Sdo as trabalhadoras e os
trabalhadores que vivenciam cotidianamente as condi¢des concretas em que o trabalho é
desenvolvido e que podem comunicar a presenca de sobrecarga, falta de apoio, relagoes
autoritarias, violéncia, assedio, auséncia de reconhecimento e outras situagdes

potencialmente adoecedoras.

A escuta dessas experiéncias € necessaria para identificar problemas que nem
sempre se tornam visiveis nos registros administrativos e para construir medidas de

prevencao relacionadas as causas organizacionais do sofrimento.

Essa necessidade assume particular relevancia no contexto da Rede Municipal de

Ensino do Recife, onde se observa uma lacuna de informagdes sistematizadas sobre as
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condicdes e a organizacdo do trabalho potencialmente relacionadas ao sofrimento, ao

adoecimento e aos fatores de riscos psicossociais entre os profissionais da educacéo.

Em audiéncia publica realizada na Camara Municipal do Recife, em marco de
2026, a partir de provocacdo do SIMPERE, foi apontada a insuficiéncia de dados
sistematizados capazes de dimensionar o adoecimento mental dos profissionais da

educacao no municipio (Audiéncia, 2026).

Nesse sentido, dados administrativos produzidos em outras redes publicas ajudam
a dimensionar a relevancia dessa lacuna. Na Secretaria da Educacdo do Estado de S&o
Paulo, informacdes do Departamento de Pericias Médicas do Estado registraram 254.602
licencas médicas entre 2019 e 2024, o maior volume entre as secretarias do governo
estadual. Somente em 2024, os transtornos mentais e comportamentais foram
responsaveis por cerca de 42 mil licengas, tornando-se a principal causa de afastamento
na maior rede estadual de ensino do pais (APEOESP, 2026).

O boletim epidemiologico do Distrito Federal oferece uma perspectiva
complementar, ao permitir comparar as licengcas por transtornos mentais e
comportamentais entre diferentes grupos profissionais do servico publico. Em 2020, os
professores da educacdo basica apresentaram o segundo maior numero absoluto de
licencas entre os grupos analisados: foram 4.965 episodios, correspondentes a 25,19% do
total, ficando atras apenas dos técnicos em salde (Distrito Federal, 2021).

Os dados apresentados mostram a expressividade dos afastamentos por
transtornos mentais entre trabalhadores da educacdo em diferentes redes publicas. A
magnitude desses registros revela a dimens@o que o adoecimento mental pode assumir
em redes publicas de ensino de grande porte e o amplo contingente de trabalhadores

potencialmente afetado, refor¢cando a necessidade de medidas preventivas.

Nesse contexto, o levantamento realizado pelo SIMPERE constitui um
mapeamento exploratorio inicial das percepcOes da categoria acerca das condigdes de
trabalho, da organizacdo do trabalho e de suas repercussdes sobre a satide mental. Seus
resultados podem subsidiar o didlogo com a gestdo municipal, fortalecer a atuagéo
sindical e orientar o desenvolvimento de investigagbes e agdes futuras voltadas a
promocéo da saude mental e a prevencdo dos fatores de riscos psicossociais relacionados

ao trabalho.
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O relatdrio integra as acdes desenvolvidas pelo SIMPERE em alinhamento com
as orientacOes da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE), da
Internacional da Educacdo (IE) e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) para a

atuacdo sindical diante dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Em julho de 2026, a Secretaria Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora da CUT publicou a cartilha Riscos psicossociais no trabalho: subsidios
para a acao sindical, elaborada com o objetivo de orientar dirigentes e entidades sindicais
na implementacdo da atualizacdo da NR-1 e no fortalecimento da participacdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores na prevencao dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho.

Entre as acdes recomendadas pela CUT (2026) que dialogam diretamente com 0s

objetivos deste relatorio, destacam-se:

Identificar os riscos psicossociais presentes nos locais e nos processos de trabalho;

o Participar da analise e acompanhar casos de acidentes, afastamentos e
adoecimentos relacionados ao trabalho;

» Fiscalizar o cumprimento da NR-1 e das demais normas de saude e seguranc¢a no
trabalho;

« Pressionar os 6rgaos publicos pela implementacdo de medidas de prevencéo;

e Produzir estudos, pesquisas e levantamentos sobre adoecimento e condi¢bes de

trabalho da categoria;

« Estimular a participacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores na construcédo das

politicas de prevencéo;
« Monitorar continuamente as condi¢des de trabalho e seus impactos sobre a saude;
« Construir espacos permanentes de escuta, acolhimento e didlogo com a categoria.

Ao integrar esse conjunto de iniciativas, o presente relatorio procura transformar as
experiéncias comunicadas pelas professoras e pelos professores em subsidios para a

atuacdo coletiva e ampliar a participacdo da categoria nas decisdes que afetam sua saude.

Boa leitura.
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2. METODOLOGIA

2.1 Procedimentos de coleta

O levantamento foi realizado entre 18 de margo e 15 de abril de 2026 por meio de

um formulério eletrénico elaborado na plataforma Google Formularios.

O convite a participacao foi divulgado nos grupos de WhatsApp utilizados pelo
SIMPERE para comunicacdo com sua base sindical. A divulgacédo ocorreu por meio de
uma peca grafica acompanhada de um texto explicativo que apresentava a iniciativa como
uma pesquisa sobre o adoecimento psicoldgico das professoras e dos professores no
Recife e convidava a categoria a responder voluntariamente ao formulario eletrénico.

O material de divulgacdo utilizado no chamamento encontra-se reproduzido no

Apéndice A deste relatdrio. Ao final da coleta, foram registradas 470 respostas.

2.2 Alcance e limitacoes do levantamento

Este levantamento possui carater exploratorio e institucional. Seus resultados
descrevem as respostas das pessoas que participaram voluntariamente da pesquisa e ndo
constituem um diagndstico representativo do conjunto das professoras e dos professores

da Rede Municipal de Ensino do Recife.

A participagdo ocorreu por adesdo espontanea, mediante convite divulgado
exclusivamente nos canais de comunicacao interna utilizados pelo sindicato junto a sua
base, caracterizando uma amostra ndo probabilistica. Nessas condicdes, pessoas que
vivenciaram sofrimento emocional, adoecimento ou dificuldades relacionadas ao trabalho
podem ter se sentido mais mobilizadas a participar do levantamento do que aquelas que

ndo se identificavam com o tema.

Além disso, o proprio material de divulgacdo apresentava a iniciativa como uma
pesquisa sobre adoecimento psicoldgico, o que também pode ter influenciado o perfil das

pessoas participantes.

As informagdes relativas aos diagnosticos, aos afastamentos e a relacdo entre
trabalho e adoecimento sdo autorreferidas e ndo foram verificadas por meio de registros
administrativos, prontudrios ou avalia¢fes clinicas. Por isso, 0 levantamento ndo permite,

isoladamente, confirmar diagndsticos ou estabelecer nexos causais clinicos ou periciais
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em casos individuais. Permite, contudo, identificar recorréncias e relacdes percebidas
entre condigcOes de trabalho e experiéncias de sofrimento e adoecimento, produzindo
indicios relevantes para acBes de vigilancia, prevencdo e aprofundamento da

investigacao.

O questionario foi elaborado com o proposito de compreender experiéncias de
sofrimento e adoecimento psicoldgico entre professoras e professores da rede municipal.
Por essa razdo, sua estrutura privilegiou perguntas sobre diagnosticos, afastamentos,
exaustdo emocional e percepcdo dos fatores relacionados ao adoecimento, e ndo a
identificacdo sistematica dos fatores de riscos psicossociais previstos posteriormente nas

discussOes que passaram a orientar a implementacdo da atualizacdo da NR-1.

Nas questdes estruturadas, foi apresentado um conjunto previamente selecionado
de fatores potencialmente relacionados as condic@es e a organizagédo do trabalho. Embora
essas alternativas ndo esgotem a diversidade das situacdes que podem contribuir para o
sofrimento relacionado ao trabalho, o instrumento contemplou campos abertos destinados
ao registro de outros fatores e a descricdo livre das experiéncias vividas, ampliando o
potencial exploratorio do levantamento e permitindo identificar aspectos nao previstos

inicialmente.

Algumas perguntas utilizaram conceitos de uso corrente, como “exaustdo
emocional", sem defini¢es operacionais ou delimitacdo temporal especifica. Em razéo
disso, as respostas refletem a compreensao atribuida pelas proprias pessoas participantes
a esses conceitos, caracteristica compativel com a natureza exploratoéria do levantamento,
mas que recomenda cautela na comparacao de seus resultados com pesquisas baseadas

em instrumentos padronizados.

Por se tratar de um formulario anénimo, acessado por meio de link eletrénico e
sem solicitacdo de identificacdo pessoal ou funcional, ndo foi possivel verificar
individualmente o vinculo de todas as pessoas respondentes com a Rede Municipal do
Recife ou com a base sindical do SIMPERE. Embora o convite tenha sido divulgado nos
grupos de WhatsApp utilizados pelo sindicato para comunicagdo com sua base, ndo se
pode excluir a possibilidade de compartilhamento do link com pessoas externas ao

publico inicialmente convidado.

Todavia, considerando o publico-alvo da pesquisa e sua forma de divulgacgéo, ao

longo deste relatorio utiliza-se a expressédo “professoras e professores” para se referir ao
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conjunto das pessoas participantes, sem que isso implique a verificacdo individual de seu
vinculo funcional.

Algumas questdes do formuléario apresentaram limitacGes metodoldgicas que
exigiram sua exclusao das andlises ou a reinterpretagdo metodoldgica de seus resultados.
As justificativas para essas decisdes encontram-se explicitadas nas notas do Apéndice B.

O formuléario também néo contemplou a coleta de informagdes sociodemogréaficas
importantes, como raga/cor, o que impossibilitou examinar desigualdades raciais.

Apesar dessas limitagdes, o levantamento constitui uma importante fonte de
informac@es produzidas pelas proprias trabalhadoras e pelos proprios trabalhadores da

educacéo.

2.3 Tratamento e analise dos dados

Os dados produzidos pelo levantamento foram analisados em duas etapas
complementares. Na primeira, as respostas as questdes fechadas foram organizadas por
meio de frequéncias absolutas e percentuais, possibilitando a descricdo do perfil das
pessoas participantes e da distribuicdo das respostas para cada variavel investigada.

Na segunda, as respostas as questbes abertas foram analisadas por meio de
procedimentos complementares. As condi¢des, praticas, relacdes e situacdes de trabalho
presentes nos relatos foram submetidas a analise tematica, buscando identificar
recorréncias, regularidades e temas emergentes. As expressdes associadas as experiéncias
e repercussdes subjetivas foram posteriormente examinadas por meio de uma sintese

lexical descritiva, conforme os procedimentos apresentados na Se¢ao 2.4.

Em todas as etapas da analise, foi preservada a confidencialidade das pessoas
participantes. Os resultados sdo apresentados de forma agregada, e as manifestacOes

individuais ndo sdo reproduzidas no relatério nem disponibilizadas em banco publico.

Antes do inicio da andlise qualitativa, foi realizada uma etapa preliminar de
triagem, minimizagdo e anonimizacdo das informagOes potencialmente identificaveis

presentes nas respostas abertas.

Para auxiliar essa triagem, foi utilizado o ChatGPT em modo de Chat Temporario,
exclusivamente para identificar registros que demandassem revisdo pelo pesquisador

quanto a presenga de nomes, referéncias a terceiros, informagdes sensiveis ou outros
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elementos que, isoladamente ou em combinacdo, pudessem favorecer a identificacdo

direta ou indireta de pessoas.

A escolha do modo temporario constituiu uma medida adicional de protecdo dos
dados, uma vez que as conversas realizadas nessa modalidade ndo sdo registradas no

historico da conta nem utilizadas para treinamento dos modelos.

A ferramenta foi orientada por um protocolo previamente definido de protecéo e
minimizacdo dos dados. Os registros sinalizados foram examinados individualmente pelo
pesquisador e, conforme a necessidade, nomes e outros identificadores foram suprimidos,
informacBes excessivamente especificas foram generalizadas ou trechos foram

reformulados, preservando-se o conteido necessario a analise.

N&o foi necesséria a ado¢do de procedimento adicional de pseudonimizacgdo, uma
vez que o instrumento de coleta ndo solicitava identificacdo nominal, unidade de lotacao,
cargo ou outros identificadores funcionais que exigissem sua substitui¢do por codigos. O
principal risco de identificacdo concentrava-se, portanto, nas informagdes inseridas

espontaneamente nos campos abertos.

Desse processo resultou uma planilha anonimizada, utilizada como base para as
etapas subsequentes da analise qualitativa. O arquivo original foi mantido separadamente,
sob guarda institucional do SIMPERE e com acesso restrito as pessoas da Diretoria de
Comunicacdo diretamente envolvidas no levantamento e ao pesquisador responsavel pelo

tratamento inicial dos dados.

A partir da versdo anonimizada foram produzidos os documentos de trabalho
utilizados na analise, incluindo o corpus organizado, as marcagdes e 0s registros de

categorizacao.
2.4 Analise das respostas abertas sobre trabalho e saude mental

A andlise das respostas abertas compreendeu dois procedimentos
complementares. O primeiro consistiu na analise teméatica das condicdes, praticas,
relacOes e situacdes de trabalho presentes nos relatos, desenvolvida a partir da delimitacao
e organizacdo do corpus, da leitura e codificagdo dos enunciados, da construcdo e
consolidacdo das categorias tematicas €, em momento posterior, de sua aproximagao com
o referencial apresentado no Guia de Informacdes sobre os Fatores de Riscos
Psicossociais Relacionados ao Trabalho (Brasil, 2025).



Percepcoes de professoras e professores sobre trabalho, saiide mental

e fatores de riscos psicossociais na rede municipal do Recife

O segundo consistiu em uma sintese lexical descritiva de expressdes associadas

as experiéncias e repercussdes subjetivas comunicadas pelas pessoas participantes.

Os procedimentos adotados séo descritos a seguir.

Delimitacdo e organizacédo do corpus

O material qualitativo submetido a analise temética foi composto pelos registros
do campo “Outros” da questdo 8 e pelas respostas abertas as questdes 10 e¢ 11 do

instrumento de coleta (ver Apéndice B).

A partir da planilha anonimizada produzida na etapa de tratamento dos dados
descrita na Secédo 2.3, os contetidos qualitativos produzidos por cada pessoa participante
nesses diferentes campos foram reunidos em um documento de trabalho elaborado em
formato Word. Cada registro manteve uma identificacdo numérica, permitindo reunir e
acompanhar os diferentes enunciados produzidos pela mesma pessoa ao longo do

formulério.

Embora uma mesma pessoa pudesse registrar informacdes em diferentes campos,
a unidade de analise e de contagem foi o registro consolidado correspondente a cada
resposta ao formulario (n = 470). Quando um mesmo fator ou condicdo de trabalho foi
mencionado em mais de um campo pela mesma pessoa respondente, ele foi contabilizado

uma Unica vez.

Os percentuais das categorias tematicas foram calculados em relagcdo aos 470
registros que compdem o levantamento e indicam a proporcao de registros nos quais cada

condicdo, pratica, relacdo ou situacdo de trabalho foi identificada.

Procedimentos de leitura, codificagéo e construcéo das categorias

A andlise das respostas abertas adotou uma orientacdo temaética
predominantemente indutiva. O processo inicial de leitura e construcdo dos codigos foi
inspirado na nogdo de atengdo cartografica proposta por Kastrup (2007), utilizada em
pesquisas voltadas ao estudo da subjetividade. Nessa perspectiva, a aproximagao com o
material ndo parte de um sistema fechado de categorias a serem procuradas, mas de uma
atencdo simultaneamente aberta e concentrada, orientada pela problematica de pesquisa.

A primeira leitura integral do corpus foi orientada por duas questdes

sensibilizadoras: “quais condicdes, praticas, relacdes e situagdes de trabalho aparecem
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nos relatos como relacionadas ao sofrimento e ao adoecimento psicologico? ” e “quais
repercussdes subjetivas associadas ao trabalho emergem das experiéncias relatadas
pelas pessoas participantes?”. Essas questfes orientavam a atenc¢do do pesquisador sem

constituir categorias prévias de classificacéo.

Inspirado nos movimentos de rastreio e toque descritos por Kastrup (2007), o
pesquisador percorreu inicialmente o material de maneira aberta, buscando acompanhar
recorréncias, diferencas e elementos que adquirissem relevo no conjunto dos relatos. O
rastreio correspondeu, nesse momento, a uma varredura do corpus orientada pelas

questdes sensibilizadoras, sem a busca exclusiva por fatores previamente determinados.

A medida que determinadas palavras, expressdes, experiéncias ou situacoes
ganhavam destaque durante a leitura, produzia-se um movimento de toque, no qual a
atencdo era mobilizada por elementos ainda ndo necessariamente compreendidos ou

classificados de forma definitiva.

Como recurso auxiliar para registrar esses movimentos da atencdo, foram
utilizadas marcacdes visuais no documento de trabalho. Trechos e palavras que adquiriam
relevo eram destacados por meio de cores, negrito e variacdes no tamanho da fonte. As
cores foram utilizadas para distinguir provisoriamente diferentes dimensdes e temas que
emergiam do material, especialmente condicdes relacionadas ao trabalho e repercussoes
subjetivas, enquanto o negrito e a ampliacdo da fonte permitiam assinalar palavras,

expressdes ou trechos que demandavam atencédo posterior.

Essas marcacBes nao constituiram categorias analiticas em si mesmas, mas

funcionaram como dispositivos de anotacdo e acompanhamento do processo de leitura.

Em uma segunda leitura, a atencdo foi progressivamente concentrada sobre os
trechos anteriormente destacados. Esse movimento foi inspirado no pouso e no
reconhecimento atento descritos por Kastrup (2007). Os enunciados passaram entao a ser
examinados em maior detalhe, comparados entre si e relacionados segundo proximidades

de sentido, recorréncias e diferengas observadas no corpus.

Nesse processo foram atribuidos codigos tematicos provisérios aos diferentes
segmentos analisados. Expressdes relacionadas, por exemplo, ao excesso de tarefas e
exigéncias passaram a ser reunidas em torno de codigos referentes a sobrecarga e a
intensificacdo do trabalho; relatos envolvendo praticas de constrangimento, perseguicao

ou abuso de poder foram aproximados de cddigos relativos ao assédio; referéncias a
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auséncia de apoio, orientacdo ou respaldo institucional foram agrupadas sob codigos

relacionados a falta de suporte.

As expressdes relacionadas as experiéncias e repercussdes subjetivas, como
referéncias a impoténcia, frustracdo, ansiedade, também foram assinaladas durante esse
processo de leitura. Entretanto, diferentemente das condicdes, praticas, relacbes e
situacBes de trabalho, essas expressdes ndo foram submetidas a construcdo de uma
estrutura categorial teméatica autbnoma. Sua sistematizagdo posterior ocorreu por meio de

uma sintese lexical descritiva, apresentada adiante.

Os movimentos de rastreio, toque, pouso e reconhecimento atento ndo foram
tratados como etapas rigidas ou necessariamente lineares. Ao longo das sucessivas
leituras, a atencdo pdde retornar ao conjunto do corpus, reconhecer novas relacoes, rever

classificacOes anteriores e produzir novos agrupamentos.

Dessa forma, a construcdo das categorias tematicas relativas as condicdes de
trabalho ocorreu progressivamente, por meio do acompanhamento das regularidades e
diferencas presentes nos relatos.

Apoio de inteligéncia artificial a sistematizacéo e analise das categorias

Ap0s a leitura, a marcacdo e a codificacdo inicial realizadas pelo pesquisador, foi
utilizada inteligéncia artificial generativa como ferramenta auxiliar de sistematizagdo e
exploracdo do material analitico. Foi empregado o ChatGPT, da OpenAl, utilizando o
modelo GPT-5.6 Sol, em configuracdo de raciocinio avangado.

Diferentemente da utilizacdo preliminar do Chat Temporario para apoio a triagem
e anonimizacdo dos dados, descrita na Secdo 2.3, as etapas de apoio a andlise foram
realizadas exclusivamente a partir da planilha anonimizada e dos documentos de trabalho
derivados dessa versao.

Numa primeira etapa, foram fornecidos a ferramenta a planilha anonimizada, o
corpus organizado no documento de trabalho e a estrutura preliminar de codigos
produzida pelo pesquisador. Solicitou-se ao modelo que identificasse recorréncias,
proximidades e sobreposi¢des entre os cddigos e propusesse uma estrutura categorial
capaz de representar, de maneira abrangente, os principais temas presentes no conjunto

dos relatos.
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Dessa sistematizacdo resultou uma proposta inicial de nove categorias tematicas,
posteriormente adotada como ponto de partida para as etapas seguintes da anélise.

Em uma segunda etapa, cada categoria foi novamente examinada com apoio da
ferramenta. Foram fornecidos o corpus de andlise, as marcacdes e 0s codigos produzidos
pelo pesquisador e 0 Guia de Informacbes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho (Brasil, 2025).

Solicitou-se ao modelo que identificasse, no interior de cada categoria mais ampla,
recorréncias e agrupamentos internos capazes de representar diferentes manifestacoes ou
circunstancias de exposicdo a riscos psicossociais e, posteriormente, examinasse sua
possivel correspondéncia com os fatores exemplificados no Guia do MTE.

A ferramenta também foi utilizada para auxiliar na classificacdo e contagem das
ocorréncias atribuidas as categorias e subcategorias, no calculo das respectivas
frequéncias e percentuais e na elaboracdo das versdes iniciais das tabelas, quadros e
representacdes graficas utilizadas para sistematizar os resultados.

A partir desses resultados, o modelo também produziu textos-base descritivos para
cada categoria, utilizados como apoio inicial a redacéo analitica.

Apds cada etapa, o pesquisador retornou ao corpus de andlise e realizou nova
leitura dos registros associados as categorias e subcategorias propostas. As interpretacdes,
classificagbes, frequéncias e textos produzidos pela inteligéncia artificial foram
verificados quanto a sua correspondéncia com os enunciados das pessoas participantes,
podendo ser confirmados, reformulados, desmembrados ou rejeitados.

Os textos-base foram amplamente revistos e, em diversos trechos,
substancialmente reescritos antes de sua incorporacao ao relatério.

Esse procedimento permitiu identificar situagfes em que formulagdes
inicialmente produzidas pela ferramenta apresentavam imprecisdes interpretativas. Por
exemplo, referéncias inicialmente agrupadas como demandas decorrentes do “uso de
aplicativos” foram revistas mediante retorno aos relatos, verificando-se que parte
relevante dessas manifestagdes dizia respeito especificamente ao uso do WhatsApp na
comunica¢do com familias. A categoria e sua descricdo foram entdo ajustadas para
preservar maior correspondéncia com o contetdo efetivamente registrado no corpus.

A utilizag&o da inteligéncia artificial ocorreu, portanto, em um processo iterativo
de proposicéo, conferéncia e revisdo, no qual as saidas do modelo funcionaram como

hipoteses de organizacao e sistematizagdo a serem confrontadas com os dados.
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A definicao final das categorias tematicas principais, suas denominaces e limites
conceituais, bem como a redacdo analitica final, permaneceram sob responsabilidade do
pesquisador. As frequéncias dessas categorias principais foram conferidas mediante
retorno ao corpus.

A descricdo desse uso foi realizada em consonancia com as recomendacdes de
transparéncia do International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE) para o
emprego de tecnologias assistidas por inteligéncia artificial, especialmente quanto a
identificacdo da ferramenta utilizada, a explicitacdo de sua finalidade, a preservacdo da
confidencialidade dos materiais submetidos a ferramenta e a manutencdo da
responsabilidade humana sobre a revisdo e a validagdo dos contetdos produzidos.

O procedimento apresenta, contudo, algumas limitagdes. Os comandos utilizados
nas interacdes com a inteligéncia artificial ndo foram previamente padronizados nem
sistematicamente arquivados como parte de um protocolo de pesquisa, 0 que restringe a
reproducdo integral das interacOes. Para ampliar a transparéncia, sédo descritos os
materiais fornecidos a ferramenta, as funcGes atribuidas a ela em cada etapa e 0s
procedimentos de conferéncia adotados pelo pesquisador.

Além disso, as frequéncias atribuidas a algumas subcategorias e manifestacdes
internas propostas com apoio da inteligéncia artificial ndo foram integralmente
verificadas registro a registro pelo pesquisador. A conferéncia sistematica foi realizada
para as categorias tematicas mais amplas. J& algumas frequéncias de subcategorias e
manifestacBes apresentadas nas tabelas especificas e ao longo das descri¢fes textuais
resultaram da classificacdo produzida pela ferramenta a partir do corpus e ndo passaram,
em todos os casos, por auditoria independente registro a registro.

Por essa razdo, essas frequéncias devem ser interpretadas como estimativas
analiticas produzidas no processo de sistematizacdo, enquanto as frequéncias das
categorias tematicas principais correspondem aos agrupamentos conferidos pelo

pesquisador.

Consolidacao e revisdo das categorias

A estrutura categorial produzida ao longo da analise passou por sucessivas
revisdes, buscando verificar se 0s agrupamentos reuniam enunciados com proximidade

suficiente de sentido, se havia sobreposi¢do excessiva entre categorias e se experiéncias
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distintas estavam sendo indevidamente reunidas. Nesse processo, categorias puderam ser

reorganizadas, desmembradas ou renomeadas.

Como um mesmo registro podia comunicar diferentes condigdes ou experiéncias,
as categorias foram consideradas ndo excludentes. Um mesmo registro p6de, portanto,
integrar mais de uma categoria quando apresentava elementos distintos relacionados a
diferentes dimensdes das condices e relagdes de trabalho. Por essa razdo, as frequéncias

e 0s percentuais das categorias ndo devem ser somados.

Apds a elaboracao da estrutura categorial, o corpus organizado, com as marcagdes
e classificacbes produzidas ao longo da analise, foi submetido a leitura de uma
representante do SIMPERE, com o objetivo de contribuir para a revisdo e a
contextualizagéo dos resultados.

Nesse processo, foram discutidas especialmente categorias, termos e situacdes
sobre os quais permaneciam ddvidas de interpretacdo, bem como aspectos especificos do
cotidiano e da organizacdo do trabalho na Rede Municipal de Ensino do Recife que
demandavam maior contextualizacdo. A representante também pode sugerir ajustes nas
classificacOes e nos textos analiticos, posteriormente avaliados pelo pesquisador a luz do

corpus.

O corpus marcado e categorizado, bem como a planilha anonimizada da qual foi
derivado, foram preservados para fins de documentacdo e eventual conferéncia interna

pela Diretoria de Comunica¢do do SIMPERE.

Esses materiais poderdo também subsidiar futuras revisdes metodologicas,
verificacBes independentes ou reandlises dos dados, inclusive por pesquisadores
vinculados a parcerias formalizadas pelo Sindicato, observadas as condi¢bes de
confidencialidade. Sua preservacao permite reconstruir o percurso analitico e confrontar

as classificagOes com os registros que lhes deram origem.

Sintese lexical das expressdes associadas as repercussdes subjetivas

As expressdes associadas as experiéncias e repercussdes subjetivas, assinaladas
durante as leituras qualitativas do corpus, ndo foram submetidas a construcdo de uma
categorizacao tematica autbnoma. Para sua apresentagdo, optou-se por uma sintese lexical

descritiva, com o0 objetivo de tornar visiveis algumas das formas utilizadas
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espontaneamente pelas pessoas participantes para comunicar suas experiéncias

associadas ao trabalho e ao sofrimento.

Foram constituidos agrupamentos lexicais a partir de variantes morfoldgicas e de
expressdes pertencentes a uma mesma familia de sentido, explicitadas na apresentacédo
dos resultados. Para cada agrupamento, contabilizou-se o nimero de registros em que ao
menos uma das formas correspondentes aparecia. Quando uma mesma expressdo ocorria
mais de uma vez no mesmo registro, foi contabilizada uma Unica vez; um mesmo registro,

entretanto, podia integrar diferentes agrupamentos lexicais.

As ocorréncias foram examinadas em seu contexto, especialmente nos casos em
que um termo podia assumir sentidos distintos. Esse cuidado mostrou-se particularmente
necessario para expressdes como “ansiedade” e “estresse”, que podiam aparecer como
referéncia a sentimentos, sintomas, crises, diagndsticos ou caracteristicas atribuidas ao

préprio ambiente de trabalho.

Esse procedimento possui carater descritivo. As frequéncias obtidas indicam a
presenca das expressdes nos registros analisados e ndo correspondem & prevaléncia de

sentimentos, estados psicoldgicos ou condi¢es clinicas entre as pessoas participantes.

Aproximacao das categorias com o0 Guia do MTE

Para orientar essa aproximacéo, adota-se a definicdo de perigo ou fator de risco
ocupacional apresentada no Anexo | da NR-1, segundo a qual se trata de “elemento ou
situacdo que, isoladamente ou em combinacdo, tem o potencial de dar origem a les6es ou

agravos a saude” (Brasil, 2026).

No caso dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, a
especificidade estd na natureza dos perigos envolvidos. Nessa perspectiva, o carater
psicossocial pode ser compreendido a partir da articulacdo entre as exigéncias cognitivas
e emocionais mobilizadas pela atividade e as condicOes sociais, relacionais e
organizacionais nas quais o trabalho se realiza. Seus efeitos podem atingir a saude em

niveis psicoldgico, fisico e social (Brasil, 2025; EU-OSHA, s.d.).

Como descrito anteriormente, uma primeira proposta de correspondéncia entre as
categorias construidas e os fatores exemplificados no Guia foi produzida com apoio da
inteligéncia artificial e posteriormente revisada pelo pesquisador, mediante confronto

com o contetdo dos relatos e com as defini¢cdes e os exemplos apresentados no proprio
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Guia, podendo ser mantida, reformulada ou descartada. Essa aproximagéo foi realizada

somente ap0ds a construcdo e consolidacdo das categorias tematicas a partir dos relatos.

O percurso analitico combinou, assim, uma etapa predominantemente indutiva de
construcdo das categorias a partir do corpus e uma etapa posterior de aproximacao dessas
categorias a um referencial técnico previamente estabelecido no campo da saude e

seguranca do trabalho.

A aproximacgdo posterior com o Guia ndo implicou substituir as categorias
construidas a partir do corpus pelas denominacdes presentes no documento. Foram
preservadas categorias especificas do trabalho educacional, assim como condicdes
fisicas, ambientais e materiais que ndo se enquadravam diretamente em sua listagem, uma
vez que esta possui carater exemplificativo e ndo esgota as situacdes presentes nas

condicdes concretas de trabalho.

Figura 3 — Listagem exemplificativa de fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho que podem acarretar agravos a sadude do trabalhador

Perigo (fator de risco) Possivel consequéncia

(les&o ou agravo)
Assédio de qualguer natureza no trabalho Transtorno mental,;
Ma gestao de mudancas ocrganizacionais | Transtorno mental; DORT |
Baixa clareza de papel/funcaoc Transtorno mental
Baixas recompensas e reconhecimento Transtorno mental;
Falta de suporte/apoio no trabalho Transtorno mental,;
Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia Transtorno mental; DORT
Baixa justica organizacional Transtorno mental,;
Eventos violentos ou traumaticos | Transtorno mental |
Baixa demanda no trabalho (subcarga) Transtorno mental
Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga) | Transtorno mental; DORT |
Mas relacionamentos no local de trabalho Transtorno mental
Trabalho em condigoes de dificil comunicacao | Transtorno mental; |
Trabalho remoto e isolado Transtorno mental, Fadiga

Fonte: Brasil (2025, p. 7).

A aproximacao teve como objetivo relacionar as condigdes, praticas, relacdes e
situacOes de trabalho identificadas nos relatos ao referencial utilizado pelo Guia para

caracterizar fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Essa opgcdo metodologica dialoga com a NR-1, que prevé a “consulta aos

trabalhadores quanto a percep¢ao de riscos ocupacionais” (Brasil, 2026, item 1.5.3.3).
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Nesse sentido, o levantamento contribui para organizar e tornar visiveis as percepcoes da
categoria sobre aspectos do trabalho que podem representar riscos, sem constituir, por si

sO, uma avaliacdo formal de riscos nos termos da Norma.

Para fins de apresentacdo dos resultados das respostas abertas, foram definidos
dois eixos analiticos. O primeiro reline as condicOes, praticas, relacfes e situacbes de
trabalho construidas por meio da analise temética e posteriormente aproximadas, quando
pertinente, dos fatores de riscos psicossociais descritos no Guia do MTE, indicando-se
também, quando aplicavel, os agravos a saude a eles associados no documento. O
segundo reline as expressdes associadas as experiéncias e repercussdes subjetivas
comunicadas pelas pessoas participantes, sistematizadas por meio da sintese lexical

descritiva apresentada anteriormente.

No capitulo seguinte, sdo apresentados inicialmente os resultados descritivos das
questdes estruturadas do levantamento e, em seguida, os resultados da analise das

respostas abertas, organizados nesses dois eixos.

3. RESULTADOS
3.1 Perfil das professoras e dos professores participantes

3.1.1 Faixa Etaria

Entre as professoras e os professores participantes que informaram uma idade
valida (n = 468), a média de idade foi de aproximadamente 46,7 anos. Predominaram as
faixas etarias de 41 a 50 anos (36,3%) e de 51 a 60 anos (29,5%).

Tabela 1 — Distribuicdo das professoras e dos professores participantes por faixa etaria.

Faixa etéria Numero de pessoas participantes %
Até 30 anos 25 53
31 a 40 anos 102 21,8
41 a 50 anos 170 36,3
51 a 60 anos 138 29,5
61 anos ou mais 33 74
Total 468 100,0

3.1.2 Género



Percepcoes de professoras e professores sobre trabalho, saiide mental

e fatores de riscos psicossociais na rede municipal do Recife

Semelhante ao procedimento adotado para a idade, as respostas sobre género
foram coletadas via campo aberto, o que produziu diferentes grafias e formas de
identificacdo. Apds a padronizacdo das respostas equivalentes, observou-se ampla

predominancia de professoras entre as pessoas participantes (427 respostas).

As respostas reunidas na categoria "N&o classificado / outras respostas” incluiram
formas de identificacdo distintas das categorias feminina e masculina, como "néo

binério", bem como respostas que ndo permitiam identificar o género informado.

Tabela 2 — Distribuigéo das professoras e dos professores participantes segundo o

género.
Género Numero de pessoas participantes %
Feminino 427 90,9
Masculino 41 8,7
Nao classificado / outras respostas 2 0,4
Total 470 100,0

A predominancia de professoras constitui um aspecto relevante para a
interpretacdo dos resultados. O adoecimento mental relacionado ao trabalho apresenta
desigualdades de género, associadas, entre outros fatores, a sobreposicéo entre o trabalho,
as responsabilidades domeésticas e as atividades de cuidado, bem como a maior exposi¢édo

das mulheres a diferentes formas de violéncia e assédio no trabalho (Alves, 2025).

3.1.3 Regiao Politico-Administrativa (RPA)

Professoras e professores participantes informaram atuacdo em todas as Regides
Politico-Administrativas (RPAs) do Recife, indicando ampla abrangéncia territorial do
levantamento no @mbito da rede municipal de ensino. A RPA 6 concentrou 0 maior
namero de participantes. Sete professoras e professores informaram atuacdo em mais de

uma RPA, e duas respostas ndo puderam ser classificadas.

Tabela 3 — Distribuigéo das professoras e dos professores segundo a RPA
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RPA Numero de pessoas participantes %
RPA 1 49 10,4
RPA 2 60 12,8
RPA 3 74 15,7
RPA 4 81 17,2
RPA5 73 15,5
RPA 6 124 26,4
Mais de uma RPA 7 1,5
Nao classificado 2 0,4
Total 470 100,0

3.1.4 Tempo de atuacao na Rede
A maioria das professoras e dos professores possui longo tempo de atuacéo na
rede municipal de ensino, com predominancia de docentes que atuam ha mais de dez anos

ou ha mais de vinte anos.

Esse perfil indica que as percepcOes apresentadas neste levantamento s&o
provenientes, predominantemente, de profissionais com ampla experiéncia na rede de
ensino municipal, cujas avaliacdes refletem vivéncias prolongadas das condicdes e da

organizacéo do trabalho.

Tabela 4 — Distribuicdo das professoras e dos professores segundo o tempo de atuacao

na rede.
Tempo de atuagao Numero de pessoas participantes %
H4 mais de 10 anos 175 37.2
Ingressou no ultimo concurso 159 33,8
H4 mais de 20 anos 125 26,6
Aguardando aposentadoria 11 2,3
Total 470 100,0

3.2 Diagnodsticos emocionais ou psicologicos autorreferidos e

percepcao da relacao entre trabalho e adoecimento psicolégico
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Das 470 professoras e professores participantes, 352 (74,9%) relataram ja ter
recebido diagnostico por problemas emocionais ou psicoldgicos, enquanto 118 (25,1%)

responderam negativamente.

Quando questionados sobre a relacdo entre o trabalho docente e o adoecimento
psicologico, 371 (78,9%) consideraram que ele estd diretamente relacionado ao
adoecimento, enquanto 81 (17,2%) afirmaram ndo ter certeza e 18 (3,8%) responderam

negativamente.

Considerados em conjunto, os dados revelam elevada frequéncia de relatos de
diagnosticos emocionais ou psicologicos e uma forte percepcdo de associacdo entre o

trabalho docente e o0 adoecimento psicologico.

Tabela 5 — Percepcdo das professoras e dos professores sobre a relacéo entre o
trabalho docente e o0 adoecimento psicoldgico.

Resposta Numero de pessoas participantes %
Sim 371 78,9
Nao tenho certeza 81 17,2
Nao 18 3,8
Total 470 100,0

Entre as 352 pessoas participantes que relataram ja ter recebido diagndstico por
problemas emocionais ou psicoldgicos, a ansiedade foi a condi¢do mais frequentemente
mencionada, assinalada por 265 (75,3%). Em seguida, foram mencionados o estresse
(201; 57,1%), a depressdo (182; 51,7%), o burnout (114; 32,4%) e outras condi¢des (54;
15,3%). Como a questdo permitia a selecdo de mais de uma alternativa, 0os percentuais
ndo sdo mutuamente excludentes e ndo totalizam 100%.

Figura 1 — CondicGes emocionais ou psicologicas mencionadas por professoras
e professores que relataram possuir diagndstico.
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Nota: A questdo permitia multiplas respostas; por isso, um mesmo participante pode aparecer em mais de
uma condicdo. A categoria “estresse” foi mantida por reproduzir a alternativa apresentada no questionario
(ver Apéndice B) e as respostas fornecidas pelas pessoas participantes. Neste relatrio, o estresse é
compreendido como uma manifestagdo de sofrimento e ndo como um diagndstico clinico ou como
adoecimento em si.

3.3 Condicoes de trabalho percebidas como relacionadas ao

adoecimento psicolégico

As professoras e os professores responderam a uma questdo composta por um
conjunto previamente definido de condicBes relacionadas ao trabalho, permitindo a

selecdo de multiplas alternativas e o registro de outras condi¢cGes em campo aberto.

As respostas registradas no campo "Outros” foram examinadas e, quando
correspondiam as categorias ja previstas na questdo, foram incorporadas as respectivas
frequéncias.

O objetivo foi identificar quais dessas condi¢cdes eram percebidas como
relacionadas ao adoecimento psicoldgico. A Figura 2 apresenta a frequéncia de selecdo
de cada condicdo pelas pessoas participantes.

Figura 2 — Condigdes de trabalho percebidas pelas professoras e pelos professores
como relacionadas ao sofrimento e ao adoecimento psicolégico.
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Nota: A questdo permitia multiplas respostas; por isso, um mesmo participante pode aparecer em mais de
uma condig¢do, e os totais apresentados ndo devem ser somados.

Em razéo do espaco disponivel na Figura 2, a alternativa "Imposi¢des, metas e
cobrancas" foi apresentada de forma abreviada. No questionario original, sua redacdo

completa era "Imposi¢cdes, metas e cobrangas excessivas de projetos externos".

Os registros do campo “Outros” que expressavam condi¢des distintas daquelas
previstas na questdo ndo foram incorporados as frequéncias apresentadas nesta secéo.
Esses relatos sdo retomados na se¢do seguinte, onde séo analisados tematicamente em

conjunto com as demais respostas abertas do questionario.

3.4 Analise das respostas abertas sobre trabalho e saide mental

3.4.1 Condicoes, praticas, relagcdes e situacoes de trabalho e suas

aproximacoes com fatores de riscos psicossociais

A andlise das respostas abertas permitiu identificar um conjunto de condicGes,
praticas organizacionais, relacdes de trabalho e situacfes recorrentes nas experiéncias
relatadas pelas professoras e pelos professores. A partir dessas recorréncias, foram
construidas as categorias tematicas apresentadas a seguir, posteriormente aproximadas,
qguando pertinente, dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho descritos
no Guia do MTE.

A Tabela 6 apresenta uma visao geral dessas categorias, ordenadas segundo sua

frequéncia nos 470 registros analisados. Embora sua identificacdo ndo constitua uma
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avaliacdo formal de riscos nos termos da NR-1, as categorias permitem sistematizar
aspectos do trabalho real docente percebidos pelas pessoas participantes como
relacionados ao sofrimento e ao adoecimento psicoldgico e examinar suas possiveis

aproximacdes com fatores de riscos psicossociais.

Tabela 6 — Principais condicdes, praticas e situacdes de trabalho percebidas nos relatos
como relacionadas ao sofrimento e aos fatores de riscos psicossociais.

Posicao Categoria Registros %
Excesso de demandas, acimulo de fungdes e intensificagao
B do trabalho 254 34,0 |
B : [ |
2 Falt_a dg suporte, acolhimento, escuta e respaldo 162 345 |
institucional ‘
3 Descompqsso eptrg as demandas da educacao inclusiva e 0s 106 22,6 ‘
recursos disponiveis ‘
L - L S R R — ST |
4 Desvalori_zagéo profissional, baixos salarios e falta de 84 17,9
reconhecimento |
Relagdes conflituosas e falhas de comunicagao com ‘
5 - : 19 16,8
estudantes, familias, pares e chefias
6 Condigdes fisicas, ambientais e materiais inadequadas 76 16,2 |
_ - S J
7 Assédio, perseguicao, coercao e abuso de poder 64 13,6 ‘
8 Imposméfes organizacionais, injustica e restricao da 61 13,0 ‘
autonomia |
{ {
9 Violéncia, ameacas e situacdes traumaticas 42 8,9 ‘

Nota: As categorias ndo sdao mutuamente excludentes. Um mesmo registro pode integrar mais de uma
categoria; por isso, as frequéncias e os percentuais ndo devem ser somados.

Nas categorias que apresentaram maior diversidade interna, foram identificadas
subcategorias ou manifestacGes especificas. Aquelas mencionadas em pelo menos 5% dos
registros analisados foram apresentadas em tabelas proprias, enquanto as menos

recorrentes permaneceram descritas ao longo da analise textual.

3.4.1.1 Excesso de demandas, acumulo de funcoes e intensificacao do

trabalho

O excesso de demandas, o acumulo de fungdes e a intensificacdo do trabalho

constituiram a categoria mais recorrente, identificada em 254 dos 470 registros analisados
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(54,0%). Ela reune situa¢Bes nas quais o volume e a simultaneidade das demandas e
responsabilidades eram percebidos como excessivos em relagcdo ao tempo, aos recursos e

ao suporte institucional disponiveis.

A andlise permitiu desdobrar essa categoria em diferentes manifestacdes e
circunstancias de exposigéo inter-relacionadas. As frequéncias apresentadas na tabela a
seguir correspondem aos agrupamentos efetivamente quantificados, enquanto outras
manifestacbes qualitativas, menos recorrentes ou sobrepostas, sdo descritas sem

atribuicdo de frequéncia.

Tabela 7 — Principais manifestacdes do excesso de demandas, do acimulo de funcdes e
da intensificacdo do trabalho percebidas nos relatos

Manifestacoes Registros %

Cobrangas, pressoes e exigéncias excessivas 141 30,0
Metas, indicadores, avaliagdes externas e pressao por resultados 50 10,6
Excesso de projetos, programas, eletivas e culminancias 49 10,4
Sobrecarga ou excesso de demandas mencionado de forma geral 49 10,4
Burocracia, plataformas, relatérios e produgao de evidéncias 25 5,3
Total de registros classificados na categoria 254 54,0

Nota: O total da categoria inclui outras manifesta¢cGes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente dessa categoria foi constituida por cobrancas,
pressdes e exigéncias excessivas, identificadas em 141 registros (30,0%). Os relatos
mencionavam exigéncias continuas, simultaneas ou percebidas como desproporcionais

ao tempo disponivel e aos recursos e suportes existentes.

Em articulagdo com essas situagdes, o volume excessivo e a simultaneidade de
demandas, tarefas e responsabilidades foram mencionados de forma geral em 49

registros (10,4%) sem associacao exclusiva a uma atividade especifica.

Professoras e professores relatavam a necessidade de conciliar atividades
pedagdgicas, planejamento, acompanhamento dos estudantes, atendimento a diferentes
necessidades, execucdo de projetos, preenchimento de registros e outras

responsabilidades no mesmo periodo de trabalho.
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Turmas numerosas, situacdes recorrentes de indisciplina e a gestdo cotidiana de
conflitos e demandas diversas ampliavam esse esforco. Parte dessa complexidade estava
relacionada também a situacfes de vulnerabilidade social e familiar vivenciadas pelos
estudantes, que traziam para o cotidiano escolar demandas de acolhimento e

acompanhamento.

Essas condi¢Bes exigiam atencdo continua, manejo de mudltiplas situagdes ao
mesmo tempo e regulacdo das interagcdes no cotidiano escolar, ampliando as exigéncias

cognitivas, relacionais e emocionais do trabalho.

A recorréncia dessa experiéncia se expressou no vocabulario das respostas
abertas. Consideradas conjuntamente, as palavras “cobranca” e “cobrangas” totalizaram
42 ocorréncias. Entre as palavras que as qualificavam, destacaram-se “muitas”, com 17

29 ¢

ocorréncias, € “excessivas”, com 15, além de expressdes como “sem condigdes”, “sem

29 ¢¢ 99 ¢¢

apoio”, “excesso de”, “intensas”, “fora da realidade” e “toda hora”.

Figura 4 — Nuvem de termos e expressdes associados as cobrancgas nos relatos.
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S excesso de i
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sem autonomia cheio de  gigantes irracionais inlimeras exaustivas

sem suporte exageradas

Por seu carater transversal, essa categoria apresenta forte articulacdo com
manifestacOes reunidas em outras categorias, uma vez que diferentes condices de
trabalho podem ampliar as exigéncias enfrentadas pelos profissionais. Essa relacéo

aparece de forma ainda mais direta nas manifestacdes relacionadas a falta de suporte
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institucional, ao descompasso entre as demandas da educacéo inclusiva e 0s recursos

disponiveis e as relagdes conflituosas e dificuldades de comunicacao, analisadas adiante.

A presséo por metas, indicadores, avaliagdes externas e resultados, associada a
responsabilizacdo e ao monitoramento continuos foi mencionada em 50 registros
(10,6%). Os processos de avaliagdo e monitoramento apareciam relacionados a cobranca
por resultados e & necessidade de comprovar continuamente a realizacao das atividades.
Os profissionais também podiam ser responsabilizados por resultados influenciados por

condicdes que ultrapassavam sua capacidade individual de intervencao.

Nessas situacdes, a avaliacdo passava a integrar o proprio processo de
intensificacéo do trabalho, ao gerar novas tarefas, ampliar a presséo e reduzir o tempo

disponivel para as atividades pedagdgicas.

A incorporacdo cumulativa de projetos, programas, disciplinas eletivas e
culminancias sem substituicdo de demandas anteriores foi identificada em 49 registros
(10,4%). As pessoas participantes mencionaram a introducéo sucessiva de iniciativas sem
a correspondente retirada de atividades anteriores ou a ampliacdo do tempo, das equipes

e dos recursos necessarios a sua execucao.

A sobrecarga burocratica e digital decorrente de registros, plataformas,
relatorios e producéo de evidéncias foi mencionada em 25 respostas (5,3%). Embora
essas atividades possam integrar processos legitimos de planejamento e
acompanhamento, os relatos indicavam que seu volume e sua repeticdo podiam reduzir a
disponibilidade para dimensdes centrais do trabalho docente e produzir um deslocamento
de finalidade, direcionando parte do tempo e da atengéo dos profissionais ao atendimento

de exigéncias de monitoramento e responsabilizagao.

Destacou-se ainda a pressdo temporal, expressa no ritmo acelerado e na
insuficiéncia de tempo para planejar e executar o trabalho. Os relatos mencionavam a
escassez de tempo para o planejamento, a concentracdo de multiplas tarefas no mesmo
periodo, as demandas continuas e a necessidade de responder imediatamente ou concluir

atividades em prazos percebidos como incompativeis com sua complexidade.

Em algumas respostas, essa dificuldade alcancava também a aula-atividade,
descrita como insuficiente e comprometida por outras demandas, reduzindo o tempo

efetivamente disponivel para planejamento e preparagédo das atividades pedagdgicas.
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O acumulo e o desvio de fungdes foram identificados conjuntamente em 18
registros. As respostas mencionavam o exercicio simultaneo de atribuicGes distintas e a
realizacdo de atividades que ndo eram percebidas como proprias da funcdo docente. Em
alguns casos, professoras e professores descreviam a necessidade de assumir
responsabilidades pedagogicas, administrativas, assistenciais e de mediacao de problemas

sociais sem a correspondente reorganizacdo das demais tarefas.

Em algumas respostas, o acumulo de responsabilidades aparecia associado
também a insuficiéncia de pessoal. A auséncia ou o0 numero reduzido de profissionais
fazia com que determinadas tarefas, turmas ou demandas fossem absorvidas por quem
permanecia disponivel, ampliando a carga de trabalho e, em alguns casos,
comprometendo o tempo destinado as atribui¢des préprias da funcéo.

Em associacdo com essas situacdes, foram identificados a ambiguidade, o conflito
e a baixa clareza de papéis e responsabilidades. Os relatos indicavam falta de clareza
quanto aos limites, as prioridades e as atribui¢des de cada profissional. Em determinadas
situacdes, expectativas pedagogicas, administrativas e assistenciais competiam entre si,
sem orientacdo suficiente sobre o que deveria ser priorizado e quem deveria responder

por cada atividade.

A intensificagdo manifestava-se ainda na extensdo do trabalho para além da
jornada e no comprometimento do tempo de descanso e recuperagdo. Os relatos
mencionavam a realiza¢do de atividades no espaco domeéstico, jornadas prolongadas,
necessidade de atuacdo em mais de um turno e uso do WhatsApp fora do horario regular,

especialmente para a comunicag¢do com pais e responsaveis.

Nessas circunstancias, atividades que ndo podiam ser concluidas durante a
jornada, especialmente planejamento, preparagdo e registros, eram deslocadas para o
espaco doméstico, comprometendo o tempo destinado & vida pessoal, ao descanso e a

recuperacao.

Os relatos também permitem reconhecer a baixa influéncia e controle sobre a
quantidade, as prioridades, o ritmo e as mudancas no trabalho. Embora essa condigéo
nem sempre tenha sido nomeada diretamente como “falta de controle”, ela ¢ sugerida
pelas referéncias a imposicoes, projetos externos que ndo contemplavam a realidade,
incorporacdo continua de demandas e cobrancas definidas sem considerar as condi¢fes

concretas das escolas.
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Os profissionais apareciam predominantemente como destinatarios das decisoes,
com possibilidade limitada de interferir nos prazos, nas prioridades e na incorporacao de
novas demandas. Essa limitagdo aparecia também na pouca margem para redefinir ou
retirar tarefas quando novas demandas eram incorporadas, contribuindo para seu carater

cumulativo.

Tomadas em conjunto, essas manifestacdes mostram que a intensificagédo do
trabalho se expressava pela combinagdo entre volume, simultaneidade e urgéncia das
demandas, responsabilizacdo por resultados, ampliacdo e desvio de fun¢des, insuficiéncia
das condicGes e dos suportes disponiveis e baixa autonomia sobre a organizagdo e as

prioridades do trabalho.
Aproximacao desta categoria com o0 Guia do MTE

Tomando como referéncia a listagem exemplificativa apresentada no Guia do
MTE, as condicdes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia direta com o
fator de risco psicossocial relacionado ao trabalho denominado “excesso de demandas no

trabalho (sobrecarga)”.

Os relatos referentes a ambiguidade, ao acimulo e a indefinicdo dos limites das
atribuicbes também encontram correspondéncia com o fator “baixa clareza de
papel/fun¢ao”. Por sua vez, as situagOes caracterizadas pela reduzida possibilidade de
interferir na quantidade, nas prioridades, no ritmo e nas mudangas no trabalho

aproximam-se do fator “baixo controle no trabalho/falta de autonomia”.

Na listagem do Guia, o0 excesso de demandas no trabalho e o baixo controle no
trabalho/falta de autonomia aparecem associados, entre 0s possiveis agravos a saude, a
transtorno mental e Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT),
enquanto a baixa clareza de papel/funcédo aparece associada a transtorno mental (Brasil,
2025, p. 7).

3.4.1.2 Falta de suporte, acolhimento, escuta e respaldo institucional

Esta foi a segunda categoria mais recorrente nos relatos, tendo sido identificada
em 162 dos 470 registros analisados (34,5%). Ela relne situagdes nas quais professoras e
professores relataram auséncia ou insuficiéncia de apoio, acolhimento, escuta, assisténcia

ou respaldo institucional diante das dificuldades encontradas no exercicio do trabalho.
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Inclui tanto referéncias gerais a percepcdo de trabalhar sem suporte quanto
situagcBes mais especificas envolvendo a atuacdo da gestdo escolar, das Regionais e da
Secretaria de Educacéo, a resposta institucional diante de problemas comunicados e o

cuidado oferecido em situacGes de adoecimento, afastamento, retorno e readaptacao.

Consideradas de forma ampla, essas diferentes instancias e formas de apoio
permitem compreender o suporte como um cuidado que se organiza em rede e que, nos
relatos, aparece por vezes ausente, insuficiente ou interrompido.

Tabela 8 — Principais manifestagdes da falta de suporte, acolhimento, escuta e
respaldo institucional percebidas nos relatos

Manifestagoes Registros %
Falta de apoio, suporte, assisténcia ou respaldo, de forma geral 103 21.9
Deficiéncias no cuidado, afastamento, retorno e readaptagao 26 5,5
Total da categoria 162 34,5

Nota: O total da categoria inclui outras manifesta¢cBes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente foi a falta de apoio, suporte, assisténcia ou
respaldo mencionada de forma geral, identificada em 103 registros (21,9%). Nesses
relatos, apareciam referéncias a sensacdo de enfrentar as dificuldades do trabalho sem
apoio suficiente, a auséncia de respaldo diante de problemas cotidianos e a percepcédo de
distanciamento das instancias responsaveis quando o profissional necessitava de

orientacdo, intervengao ou protecao.

Em diversas respostas, o respaldo esperado envolvia a capacidade de assumir
institucionalmente a mediacdo de situacdes de conflito, especialmente nas relagcbes com
estudantes e familiares, estabelecendo limites, esclarecendo responsabilidades,
sustentando procedimentos e protegendo o profissional para que problemas dessa

natureza nao permanecessem sob sua responsabilidade individual.

Nesse sentido, a falta de apoio aparecia também quando professoras e professores
consideravam que suas posi¢cdes nao eram sustentadas pela gestdo diante de demandas
familiares, que conflitos comunicados eram apenas devolvidos ao proprio docente ou que

inexistiam orientagdes e protocolos claros sobre como agir.
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Alguns relatos relacionavam essas dificuldades ao proprio preparo para o
exercicio da gestdo, mencionando problemas de comunicagdo, pouca escuta, auséncia de
estratégias para mediacdo de conflitos e falta de clareza quanto aos papeis e

responsabilidades dos diferentes atores da escola.

Parte dos relatos especificava de onde se esperava esse suporte. A falta de apoio
da Regional, da Secretaria ou da Prefeitura foi mencionada em 12 registros, enquanto a
falta de apoio da gestdo escolar apareceu em 8. Também em 8 registros, foram relatadas

situacOes de omissdo ou auséncia de providéncias diante de problemas comunicados.

Nesses casos, a questdo ndo se restringia a disponibilidade de ajuda para executar
determinada tarefa, mas envolvia a expectativa de que a instituicdo respondesse quando
uma dificuldade, conflito ou situacdo considerada grave era levada as instancias
responsaveis, oferecendo orientacdo, encaminhamento e, quando necessario, adotando

providéncias diante do problema comunicado.

Esse aspecto aparece de forma particularmente clara em relatos nos quais
professoras e professores afirmavam ter comunicado problemas a Secretaria ou a setores
responsaveis e, ainda assim, ndo perceber providéncias, retorno ou protecdo institucional.
A omissdo ou o siléncio institucional diante de problemas comunicados interrompia,

nesses casos, o fluxo esperado de resposta e encaminhamento.

Em algumas respostas, essa auséncia de resposta era descrita em termos de

abandono, soliddo ou sensacdo de permanecer sozinho diante da situacdo vivenciada.

Também apareceram situacdes em que o0 proprio ato de comunicar problemas era
atravessado por inseguranca: medo de represalias ou perseguicdes, receio de exposicdo e
percepcao de que dendncias ou manifestacfes poderiam ndo ser acolhidas ou resultar em
providéncias. Embora menos frequente, essa dimensdo indica que a possibilidade de ser
ouvido envolvia também sentir-se seguro para apresentar dificuldades e questionamentos

as instancias responsaveis.

As deficiéncias no cuidado, afastamento, retorno e readaptacdo foram
identificadas em 26 registros (5,5%). Essa manifestacdo reuniu diferentes dificuldades
relacionadas a resposta institucional diante do adoecimento: acesso insuficiente a
assisténcia psicologica e de satide mental, auséncia ou insuficiéncia de a¢Ges percebidas

como preventivas, burocracia ou obstaculos para obtencéo de afastamento e pericia.
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Também foram mencionadas dificuldades no processo de readaptacdo, auséncia
de acompanhamento ao longo do adoecimento, do afastamento ou do retorno ao trabalho,
problemas relacionados & assisténcia conveniada e situacbes em que o profissional
relatava continuar trabalhando adoecido por dificuldades para se afastar ou acessar o

cuidado necessario.

Em alguns relatos, somava-se a essas dificuldades a percepcdo de que a propria
condicéo de adoecimento néo era adequadamente reconhecida ou acolhida. Em mais de
uma resposta, foram utilizadas expressdes como “corpo mole” ou formulacdes
semelhantes, associando o afastamento, o adoecimento ou a colocacdo de limites diante

das demandas a menor compromisso, disposi¢ao ou envolvimento com o trabalho.

A burocracia para acessar direitos e esse tratamento marcado por julgamento ou
suspeicdo ajudam a compreender a percepc¢do de desconfianca e abandono institucional

presente em parte dessas experiéncias.

Também apareceram relatos de tratamento considerado julgador ou desrespeitoso
diante da condicdo de salde. Essas experiéncias eram narradas em um contexto mais

amplo de forte cobranca por desempenho, cumprimento de projetos, resultados e metas.

Essa dimensdo se aproxima de outra manifestacdo identificada nos relatos: a falta
de escuta, empatia ou acolhimento, presente em 13 registros. Nessas respostas, as pessoas
participantes ndo demandavam apenas uma providéncia material ou administrativa, mas
também a possibilidade de serem ouvidas e terem as dificuldades vivenciadas

reconhecidas pelas instancias responsaveis.

Nesse contexto, a auséncia de mecanismos capazes de contextualizar 0s
problemas e compartilhar responsabilidades fazia com que, em algumas situacdes,
dificuldades produzidas pelas condicGes de trabalho e por circunstancias mais amplas que
atravessavam o cotidiano escolar fossem atribuidas ao préprio profissional, assumindo a
forma de responsabilizagdo individual e, muitas vezes, de culpabilizagéo.

Figura 5 — Representacdo das interrup¢des no cuidado em rede associadas a
desprotecdo institucional e a responsabilizacdo individual
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Tomadas em conjunto, essas manifestacbes sugerem que a falta de suporte,
acolhimento e respaldo ndo se restringia a atitudes individuais de maior ou menor

sensibilidade, disponibilidade ou preparo.

Nos relatos, essas dificuldades apareciam articuladas a problemas mais amplos de
desprotecdo institucional e de funcionamento da Rede, como a falta de clareza sobre
responsabilidades, procedimentos e formas de encaminhamento, a sobrecarga de trabalho

e as fortes cobrancas por resultados, metas e desempenho.
Aproximacao desta categoria com o0 Guia do MTE

Tomando como referéncia a listagem exemplificativa apresentada no Guia do
MTE, as condi¢des reunidas nesta categoria encontram correspondéncia direta no fator

de riscos psicossociais relacionado ao trabalho “Falta de suporte/apoio no trabalho”.

Os relatos referentes a auséncia de escuta, didlogo ou acolhimento tambeém

dialogam com o fator “Trabalho em condigdes de dificil comunicagdo”.

Nas situacOes relacionadas ao afastamento, retorno ou readaptacdo em que
aparecem tratamento desigual, penalizacbes ou respostas percebidas como injustas,

observa-se ainda correspondéncia com o fator “Baixa justiga organizacional”.

Na listagem do Guia, todos esses fatores de risco psicossociais aparecem

associados, entre 0s possiveis agravos a salde, a Transtorno mental (Brasil, 2025, p. 7).
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3.4.1.3 Descompasso entre as demandas da educacao inclusiva e os
recursos disponiveis

O descompasso entre as demandas da educacéo inclusiva e 0s recursos disponiveis
foi identificado em 106 dos 470 registros analisados (22,6%). A categoria reune relatos
nos quais as exigéncias de ensino, cuidado, acompanhamento e resposta a situacoes
complexas eram percebidas como superiores aos recursos humanos, materiais,

formativos, ambientais e institucionais disponibilizados para atendé-las.

A anélise permitiu desdobrar esse descompasso em diferentes manifestacdes e
circunstancias de exposicdo inter-relacionadas. Essas manifestagbes ndo constituem
categorias mutuamente excludentes: uma mesma situacdo pode reunir simultaneamente
excesso de demandas, insuficiéncia de apoio, falta de orientacdo, inadequagdo do
ambiente e dificuldades de articulagdo institucional.

Tabela 9 — Principais manifestacdes do descompasso entre as demandas da educacgéo
inclusiva e os recursos de apoio disponiveis percebidas nos relatos

Manifestacdes Registros %
Excesso e simultaneidade de demandas de ensino, cuidado e 64 13.6
acompanhamento ’
Insuficiéncia, descontinuidade ou compartilhamento excessivo 64 136
de profissionais de apoio :
Total da categoria 106 22,6

Nota: As manifestagbes ndo sdo mutuamente excludentes e, portanto, suas frequéncias ndo devem ser
somadas. Em 34 registros, ambas apareceram simultaneamente. O total da categoria inclui ainda registros
classificados por outras manifesta¢cdes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente desse descompasso foi 0 excesso e a
simultaneidade de demandas de ensino, cuidado e acompanhamento. O nimero elevado
de estudantes que necessitavam de apoio especializado por turma foi mencionado em 64
registros (13,6%). Os relatos descreviam a necessidade de ensinar o conjunto da turma,
adaptar atividades, oferecer atencdo individualizada, acompanhar estudantes com
diferentes necessidades, intervir em conflitos ou episodios de desregulacdo e,

simultaneamente, manter o funcionamento da aula.

Essas exigéncias apareciam frequentemente associadas a turmas numerosas e a

presenca, em uma mesma sala, de varios estudantes que demandavam acompanhamento
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mais proximo. Nessas circunstancias, professoras e professores relatavam dificuldade
para oferecer a atencdo considerada necessaria a cada estudante sem interromper ou

reduzir o acompanhamento pedagdgico dos demais.

Também em 64 registros (13,6%), foi identificada a insuficiéncia,
descontinuidade ou compartilhamento excessivo de profissionais de apoio. Foram
mencionadas a auséncia ou a quantidade insuficiente de ADI, profissionais do
Atendimento Educacional Especializado, acompanhantes e outros trabalhadores de apoio,
além de situacdes nas quais um mesmo profissional precisava atender varios estudantes

ou turmas.

Alguns relatos também indicavam descontinuidade, demora na disponibilizacdo
do apoio, substitui¢des insuficientes e atuacao de pessoas consideradas pouco preparadas

para as necessidades encontradas.

As duas manifestacdes estavam frequentemente articuladas. Em 34 registros,
apareceram simultaneamente referéncias ao numero elevado de estudantes que
demandavam apoio especializado e a insuficiéncia de profissionais disponiveis. Esse
cruzamento evidencia que o elemento central era a relacdo desigual entre a intensidade e

a simultaneidade das demandas e os meios efetivamente disponibilizados para atendé-las.

SituacOes de crise, desregulacdo ou agressividade enfrentadas sem suporte
suficiente foram identificadas em 18 registros. Nessas respostas, destacavam-se as
exigéncias cognitivas e emocionais elevadas no manejo de crises e desregulacdes.
Professoras e professores descreviam a necessidade de interpretar rapidamente o que
estava acontecendo, aproximar-se ou afastar-se do estudante, tentar acalma-lo, solicitar
ajuda, proteger os demais integrantes da turma, reorganizar o ambiente e decidir se seria

possivel manter ou retomar a atividade pedagdgica.

Essas tarefas precisavam, em alguns casos, ser realizadas simultaneamente e sem
apoio imediato, orientacdo pratica ou definicdo clara de como agir. A crise ou a
desregulacéo, portanto, ndo deve ser compreendida isoladamente como o fator de risco.
O potencial de risco psicossocial se configura na combinacdo entre a complexidade da
situacdo, as multiplas decisbes exigidas do trabalhador e a insuficiéncia dos recursos

organizacionais oferecidos para enfrenta-la.

Parte desses registros também evidenciou a exposicdo a agressdes, ameacas ou

outros eventos potencialmente traumaticos sem protecdo institucional suficiente. Foram
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mencionadas agressdes fisicas ou verbais, mordidas, arremesso de objetos, tentativas de
fuga e situagdes com possibilidade de dano ao estudante, aos profissionais ou aos demais
integrantes da turma, enfrentadas, em alguns casos, sem apoio imediato, organizacao
coletiva da resposta ou acompanhamento ap6s a ocorréncia. Medo, impoténcia,
desespero, inseguranca e crises de ansiedade apareceram como possiveis repercussoes

dessas exposicdes.

Outra dimens&o identificada foi a baixa clareza de papéis e a responsabilizacao
incompativel com os meios oferecidos. Alguns relatos descreviam professoras e
professores assumindo simultaneamente responsabilidades de ensino, cuidado,
vigilancia, regulacdo emocional e protecdo da turma, inclusive em situagdes percebidas
como exigindo a participagdo de outros profissionais. Tambeém apareciam incertezas
sobre as atribui¢bes do professor regente, dos profissionais do atendimento educacional

especializado, dos acompanhantes, da gestdo e de outros servigos.

Nessas circunstancias, a sobrecarga decorria também da concentracdo de
responsabilidades sobre pessoas que ndo dispunham de autoridade, apoio ou recursos
suficientes para controlar todas as condi¢cdes envolvidas. A possibilidade de serem
responsabilizadas por ocorréncias sobre as quais possuiam capacidade limitada de

intervengdo ampliava a inseguranca relatada.

Também foi identificado o descompasso entre a complexidade das situacdes e a
formacdo ou orientacdo técnica oferecida. A falta de preparacdo foi mencionada
especialmente em relacdo as adaptacBes pedagdgicas, as diferentes necessidades
educacionais, aos episodios de desregulacdo e as situacdes consideradas mais complexas.
Em alguns relatos, profissionais de apoio também eram percebidos como assumindo o

acompanhamento de estudantes sem preparacao suficiente.

A insuficiéncia ou inadequacdo de materiais, espacos e condi¢cdes ambientais
apareceu em referéncias a falta de materiais adaptados e tecnologias assistivas, a auséncia
de espacos apropriados para acolhimento e regulacéo e a condi¢cbes ambientais percebidas

como desfavoraveis.

Salas pequenas, quentes, barulhentas ou com outras inadequacdes podiam ampliar
o desconforto dos estudantes, dificultar o trabalho pedagdgico e aumentar a probabilidade
de situacbes de desregulacdo e sobrecarga. Esses relatos mostram que 0S recursos

necessarios a inclusdo ndo se restringem a presenca de profissionais em sala.
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Em 12 registros, foram mencionados estudantes cujas necessidades eram
percebidas pelas equipes escolares, mas que ainda ndo possuiam diagnostico, laudo ou
processo de investigacdo concluido. Nessas respostas, apareciam demoras, barreiras ou
critérios pouco transparentes para reconhecer necessidades e ativar recursos de apoio.
Segundo a percepc¢do dos participantes, a auséncia de reconhecimento formal dificultava
a mobilizacdo de recursos, fazendo com que professoras e professores procurassem

realizar adaptac@es e oferecer acompanhamento sem o suporte considerado necessario.

Nesse caso, 0 aspecto potencialmente relacionado ao risco esta na distancia
temporal e organizacional entre a identificacio de uma necessidade concreta e a
disponibilizagdo da resposta institucional correspondente. Os relatos também sugeriam
duvidas sobre os critérios utilizados para definir a concessdo, a intensidade ou o

compartilhamento dos apoios.

A fragilidade da articulacéo institucional, intersetorial e dos fluxos de resposta
foi identificada em mencGes a pouca articulacdo entre professor, gestdo, atendimento
educacional especializado, profissionais de apoio, servi¢os publicos e redes de cuidado
externas. Alguns relatos mencionavam auséncia ou insuficiéncia de acompanhamento em
salde, assisténcia social ou atendimento multidisciplinar, além de dificuldades

relacionadas a participacéo familiar.

Apareceram situagdes nas quais pedidos de ajuda ndo recebiam resposta
considerada suficiente, necessidades terapéuticas ou sociais permaneciam sem
acompanhamento e casos complexos ficavam concentrados sob a responsabilidade da
escola ou do professor. A auséncia de referéncias institucionais claras e de retorno sobre

encaminhamentos ampliava a percepcéao de isolamento diante das situagdes.

Por fim, alguns relatos indicaram baixa participacdo, escuta e influéncia dos
profissionais nas decisdes que afetam o trabalho inclusivo. Foram mencionadas situagoes
nas quais as opinides dos trabalhadores ndo eram consideradas, mudangas eram
implementadas sem avaliacdo de seus impactos no cotidiano e decisfes sobre apoios e
formas de organizacdo eram percebidas como distantes da experiéncia de quem realizava

o trabalho.

Essa dimensdo se relaciona ao descompasso porque pode fazer com que 0s
recursos sejam planejados e distribuidos sem incorporar adequadamente as necessidades

concretas observadas nas escolas.
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Figura 6 — Representacdo do descompasso entre muitas demandas e exigéncias
e poucos recursos disponiveis no trabalho inclusivo
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Nota: O tamanho, a cor e a posicao das expressdes possuem nesta imagem fungdo apenas ilustrativa e ndo
indicam frequéncia, peso relativo ou intensidade dos fatores apresentados.

Em sintese, os relatos ndo indicam que a educacdo inclusiva fosse rejeitada como
principio. O que aparecia como fonte potencial de sobrecarga, inseguranca, medo e

sofrimento era sua implementacdo em condicOes percebidas como insuficientes.

Aproximacao desta categoria com o Guia do MTE

As condicdes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia principalmente
com os fatores de risco psicossocial “excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)”,

“falta de suporte/apoio no trabalho”, “baixa clareza de papel/funciao”, “eventos violentos

ou traumaticos” e “baixo controle no trabalho/falta de autonomia” (Brasil, 2025, p. 7).

As dificuldades de articulagéo e circulacdo de informagdes também se aproximam
do fator “trabalho em condi¢des de dificil comunica¢ao”, enquanto 0s critérios pouco
transparentes e a responsabilizacdo incompativel com os meios oferecidos encontram

correspondéncia com a “baixa justi¢a organizacional”.

Nos relatos sobre mudancas implementadas sem participagdo ou avaliagcdo de
seus impactos, observa-se ainda aproximacdo com a “ma gestdo de mudangas

organizacionais”.
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Na listagem do Guia, todos esses fatores aparecem associados, entre as possiveis
consequéncias a saude, a transtorno mental. O excesso de demandas, o baixo controle ou

falta de autonomia e a ma gestdo de mudangas também aparecem associados a DORT.

3.4.1.4 Desvalorizacao profissional, baixos salarios e falta de
reconhecimento

A desvalorizacdo profissional, os baixos salarios e a falta de reconhecimento
foram identificados em 84 dos 470 registros analisados (17,9%). A categoria relne
situacbes nas quais professoras e professores percebiam insuficiéncia dos retornos
materiais e simbolicos oferecidos diante das responsabilidades, exigéncias e

contribuicdes associadas ao exercicio da docéncia.

Tabela 10 - Principais manifestacdes da desvalorizacdo profissional, dos baixos
salarios e da falta de reconhecimento percebidas nos relatos

Manifestacoes Registros %
Insuficiéncia de reconhecimento e valorizagdo profissional do

54 11,5
trabalho docente
Total da categoria 84 17,9

Nota: O total da categoria inclui outras manifestagcdes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente foi a insuficiéncia de reconhecimento e
valorizacéo profissional do trabalho docente, identificada em 54 registros (11,5%). Os
relatos expressavam a percepc¢édo de que o trabalho realizado néo recebia reconhecimento
proporcional as responsabilidades assumidas. Apareciam referéncias a falta de
valorizacédo da profissdo, ao sentimento de invisibilidade e a percepc¢éo de que professoras
e professores eram frequentemente lembrados pelas cobrancas e pelos resultados

esperados, mas pouco reconhecidos pelo trabalho desenvolvido.

O reconhecimento também surgia relacionado a valorizagdo do esforco realizado,
ao respeito pela profissdo e a consideracgdo das dificuldades enfrentadas no cotidiano. Em
parte dos relatos, essa percepcdo de desvalorizacao aparecia nas relagdes com estudantes
e familiares, por meio de referéncias a falta de respeito ao professor, a sua atuacao e ao

trabalho desenvolvido.

A desvalorizagdo também se expressava na percep¢do de enfraquecimento do

lugar profissional docente, evidenciada na pouca consideracao de seus conhecimentos e
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avaliacdes, na reducdo de sua atuacdo a execucdo de decisdes definidas por outras
instancias ou na atribuicdo de fungdes percebidas como distantes do nucleo pedagdgico
do trabalho.

Nessa dimensdo, ser valorizado envolvia ser reconhecido como profissional cujo
conhecimento, experiéncia e julgamento possuem valor na organizagédo e na realizagédo

do trabalho educativo.

Em algumas situacdes, essa percepcdo de desvalorizacdo se intensificava diante
do adoecimento, do afastamento ou da readaptacdo. Os relatos indicavam que
profissionais podiam passar a se sentir menos reconhecidos, considerados ou valorizados

quando sua capacidade de manter o mesmo ritmo ou nivel de produgdo era afetada.

A inadequacéo ou defasagem da remuneracdo foi mencionada em 23 registros.
As respostas faziam referéncia a insuficiéncia salarial diante do custo de vida, das
responsabilidades profissionais e da carga de trabalho, bem como a percepcdo de baixo

retorno financeiro pelo trabalho realizado.

Em alguns relatos, a remuneracdo insuficiente estava associada & necessidade de
assumir mais de um vinculo ou trabalhar em diferentes turnos. Nessas circunstancias, a
inadequacdo da recompensa financeira articulava-se a intensificacdo do trabalho, ao
contribuir para a ampliagdo da jornada e a reducgdo do tempo disponivel para descanso,
recuperacao e vida pessoal.

Também foram identificadas fragilidades no plano de carreira, nos reajustes e na
garantia de direitos funcionais em 8 registros. Apareciam referéncias a necessidade
recorrente de reivindicar piso, reajustes e direitos, a insuficiéncia das perspectivas de
progressao e ao reconhecimento limitado da qualificacdo, da experiéncia e da trajetoria

profissional.

Também apareceram, de forma pontual, questionamentos a formas de
reconhecimento vinculadas ao desempenho e ao alcance de resultados. Nesses relatos,
mecanismos de bonificacdo eram percebidos ndo necessariamente como equivalentes a
valorizagdo profissional, mas como formas de recompensa condicionadas ao
cumprimento de metas, podendo reforcar comparacgdes, competicdo e responsabilizagédo

pelos resultados.

A inseguranca relacionada a aposentadoria e as condicdes previdenciarias

esteve presente em 7 registros. Mudangas nas expectativas de aposentadoria,
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prolongamento do tempo de permanéncia no trabalho e incertezas quanto as condi¢cdes
futuras afetavam a percepcdo de reconhecimento da trajetoria construida ao longo dos

anos de servico.

Em 5 registros, foram mencionadas perdas, penalizacdes e irregularidades
remuneratorias. Os relatos incluiam descontos salariais, perda de gratificacdes e outras
formas de penalizagcdo financeira, algumas delas associadas a afastamentos, faltas,
transferéncias ou conflitos vivenciados no trabalho. Essas situacdes aproximavam a
dimensdo das recompensas da percepcao de justica organizacional, especialmente quando

os critérios aplicados ndo eram considerados claros, proporcionais ou justos.

Outra manifestagdo foi a transferéncia de custos do trabalho para os
profissionais, observada nas referéncias a utilizacdo de recursos préprios para adquirir
materiais ou custear despesas necessarias a realizacdo das atividades. Embora menos
recorrente, essa situacdo constitui uma circunstancia especifica de exposicdo, pois
acrescenta encargos pessoais ao trabalho e indica insuficiéncia na proviséo institucional

dos meios necessarios a sua execucao.

Também foram relatadas situacdes em que a insuficiéncia salarial repercutia na
capacidade de acessar cuidados ou servigos considerados necessarios. Nesse caso, a
dificuldade de acesso ndo constitui um fator de risco adicional, mas uma possivel

repercussao da inadequacgéo da remuneragéo.
Aproximacao desta categoria com o Guia do MTE

As condigdes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia direta com o
fator de risco psicossocial relacionado ao trabalho “baixas recompensas e

reconhecimento” (Brasil, 2025, p. 7).

Nas situacdes envolvendo descontos, perdas de gratificacdo, penalizacGes,
irregularidades remuneratorias ou critérios percebidos como pouco claros ou injustos,
observa-se também aproximacgdo com o fator “baixa justiga organizacional”. Quando a
remuneracao insuficiente contribuia para o acimulo de vinculos ou turnos, estabelecia-se

ainda uma interface com o “excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)”.

Na listagem do Guia do MTE, as baixas recompensas e reconhecimento e a baixa
justica organizacional aparecem associadas, entre 0s possiveis agravos a saude, a
transtorno mental, enquanto o excesso de demandas no trabalho aparece associado a

transtorno mental e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).
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3.4.1.5 Relacoes conflituosas e falhas de comunicacao com
estudantes, familias, pares e chefias

As relagdes conflituosas e as falhas de comunicagdo com estudantes, familias,
pares e chefias foram identificadas em 79 dos 470 registros analisados (16,8%). A
categoria retine situagdes nas quais dificuldades recorrentes de convivéncia, cooperacao,
comunicacédo e mediagéo das relacOes interferiam na realizacdo do trabalho e ampliavam
suas exigéncias relacionais e emocionais.

Tabela 11 — Principais manifestacOes das relagdes conflituosas e das falhas de
comunicacgdo percebidas nos relatos

Manifestacoes Registros %

Exigéncias relacionais e de mediacdo decorrentes de

ot i ; ; ; 28 6,0
indisciplina, desrespeito e comportamentos disruptivos

Total da categoria 79 16,8

Nota: O total da categoria inclui outras manifesta¢cdes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente envolveu as exigéncias relacionais e de mediacgéo
decorrentes de indisciplina, desrespeito e comportamentos disruptivos, identificadas em
28 registros. Os relatos mencionavam interrupgdes frequentes das atividades, dificuldades
para estabelecer ou sustentar acordos de convivéncia e comportamentos que exigiam

intervencdo e mediacdo continuas por parte do professor.

Nessas situacOes, a atividade docente envolvia administrar conflitos, regular as
interacOes entre os estudantes e recuperar as condi¢Ges necessarias para a realizagdo da
aula. Essa dimensdo articulava-se a intensificagdo do trabalho, pois exigia atencdo
constante e deslocava tempo e energia das atividades pedagogicas para 0 manejo das

relacdes no interior da turma.

Em alguns relatos, a recorréncia das interrup¢des, da agitacdo, do desrespeito ou
dos conflitos chegava a comprometer a propria realizacdo da atividade docente, fazendo
com que parte significativa do tempo de aula fosse empregada na tentativa de criar

condigdes para ensinar.
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Além disso, essas situacOes exigiam dos profissionais regulacdo continua das
proprias respostas emocionais, com necessidade de manter paciéncia, autocontrole e

capacidade de conducdo das interacbes mesmo em contextos de tensdo ou desrespeito.

Essas situacOes devem ser distinguidas dos episodios classificados como
violéncia. Conflitos, indisciplina e dificuldades de convivéncia ndo constituem
necessariamente eventos violentos. Quando os relatos descreviam agressdes verbais ou
fisicas, ameacas ou situacbes potencialmente traumaticas, as ocorréncias foram

consideradas também na categoria especifica referente a violéncia.

Nas relacBes entre escola e familias, a fragilidade da articulacdo e da
corresponsabilizagdo no acompanhamento dos estudantes foi identificada em 16
registros. Segundo a percepgdo das pessoas participantes, determinadas situacOes
educacionais, relacionais ou de cuidado permaneciam concentradas na escola ou sobre o

préprio professor, sem a participacdo familiar considerada necessaria.

Em parte desses relatos, apareciam situacbes de vulnerabilidade social ou
dificuldades familiares que ultrapassavam a capacidade de intervencao da escola. Nesses
casos, 0 problema ndo pode ser reduzido a responsabilizacdo das familias, pois as
respostas também apontavam para a insuficiéncia das redes e dos servi¢os necessarios ao
acompanhamento compartilhado de situagdes sociais, educacionais e de cuidado mais

complexas.

Os conflitos, as cobrancas e as dificuldades de delimitacdo da comunica¢do com
familiares foram mencionados especificamente em 7 registros. Apareciam divergéncias
sobre a condugdo de situacOes escolares, cobrangas dirigidas aos profissionais,
manifestacdes de desrespeito e dificuldades para estabelecer acordos ou limites na relacdo

entre escola e familia.

Em algumas respostas, 0 uso de contatos pessoais e de aplicativos como o
WhatsApp tornava menos definidos os limites da comunicacéo profissional, prolongando
as interacbes com familiares para além do horario regular de trabalho e estabelecendo

uma interface com a extenséo da jornada.

Em alguns relatos, essas dificuldades também se relacionavam a forma como os
conflitos entre profissionais e familiares eram mediados institucionalmente. Professoras
e professores descreviam situacdes nas quais percebiam pouca consideracdo de sua

avaliacdo profissional ou insuficiente respaldo da gestdo diante de cobrancas e
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divergéncias, o que podia ampliar a sensacdo de desautorizacdo ou de assimetria na

relacdo com estudantes e responsaveis.

Nas relagOes entre os trabalhadores, os conflitos interpessoais e a fragilidade da
cooperacao entre colegas foram identificados em 9 registros. Os relatos faziam referéncia
a rivalidades, isolamento, dificuldades de convivéncia e pouca colaboracdo. Quando a
cooperacdo se enfraquecia, problemas que poderiam ser compartilhados permaneciam
concentrados sobre determinados profissionais, ampliando a percepgao de isolamento.

Também apareceram dificuldades relacionais e de coordenagdo com as chefias.
Nesse agrupamento, foram consideradas divergéncias cotidianas, dificuldades de
alinhamento e problemas nas relagdes necessarias a organizacao do trabalho que nédo
apresentavam elementos suficientes para serem caracterizados como assédio, abuso de

poder ou falta de suporte institucional.

Essa distincdo é importante porque conflitos ou discordancias nao constituem, por
si mesmos, situacdes de assédio, embora possam exigir mecanismos institucionais de

didlogo e mediagdo.

As falhas na comunicacdo, na escuta e na circulacdo de informacdes necessarias
ao trabalho foram identificadas em 6 registros. Essas situacdes envolviam transmissdo
incompleta ou tardia de informacOes, auséncia de alinhamento entre profissionais e
instancias da escola, orientacdes consideradas pouco claras e problemas na comunicacao

de decisbes, procedimentos ou mudancas.

Para além da transmissdo de informac6es, alguns relatos também apontavam
dificuldades de escuta e dialogo, indicando que a comunicacdo necessaria ao trabalho
envolve tanto a circulagdo adequada de orientagdes quanto a possibilidade de os
profissionais apresentarem suas avaliagdes, dividas e necessidades as pessoas e

instancias com as quais trabalham.

Figura 7 — Representacdo da interferéncia das exigéncias relacionais e
comunicacionais na realizacdo da atividade pedagdgica
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INTERRUPGOES COBRANGAS DE
FREQUENTES INDISCIPLINA E REORGANIZAR FAMILIARES
DESRESPEITO ATURMA

DIVERGENCIAS i
DIFICULDADES DE COM CHEFIAS AGITAGAO FALHAS DE
COOPERACAQ COMUNICAGAO

A atividade relacional constitui uma das condic¢Ges para que o trabalho pedagogico

possa acontecer. Os relatos mostram que, quando conflitos, interrupcdes e dificuldades
de comunicagédo passam a consumir continuamente tempo, atencéo e energia, podem ser
comprometidas as condigdes de continuidade, atencdo compartilhada e comunicacgéo
necessarias ao ensino, produzindo frustracdo diante da dificuldade de realizar a prépria

atividade docente.
Aproximacao desta categoria com o Guia do MTE

As situacdes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia principalmente
com o fator de risco psicossocial relacionado ao trabalho “mas relacionamentos no local
de trabalho”.

As dificuldades relacionadas a transmissdo de informacBes, ao dialogo e a
coordenacdo das atividades encontram também correspondéncia direta com o fator

“trabalho em condic¢des de dificil comunicagao™.

Quando os conflitos ou as dificuldades relacionais estavam associados a
fragilidade da cooperacéo entre colegas ou chefias, observa-se ainda uma interface com
a “falta de suporte/apoio no trabalho”, dimensdo analisada especificamente na categoria

correspondente.

Na listagem do Guia do MTE, todos esses fatores de risco psicossociais aparecem

associados, entre 0s possiveis agravos a saude, a transtorno mental (Brasil, 2025, p. 7).

3.4.1.6 Condicoes fisicas, ambientais e materiais inadequadas

As condicdes fisicas, ambientais e materiais inadequadas foram identificadas em
76 dos 470 registros analisados (16,2%). A categoria rene situacdes nas quais
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caracteristicas da infraestrutura, do ambiente fisico, dos equipamentos e dos recursos
materiais disponiveis eram percebidas como insuficientes ou inadequadas para a
realizacdo do trabalho, interferindo no conforto, na seguranca e nas condi¢fes necessarias
ao desenvolvimento das atividades educacionais

Tabela 12 — Principais manifestacdes das condicdes fisicas, ambientais e materiais
inadequadas percebidas nos relatos

Manifestagoes Registros %
Deficiéncias estruturais, de conservagao e de salubridade das edificagdes 24 5,1
Total da categoria 76 16,2

Nota: O total da categoria inclui outras manifesta¢cGes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

A manifestacdo mais recorrente envolveu as deficiéncias estruturais, de
conservagao e de salubridade das edificagGes, identificadas em 24 registros (5,1%). Os
relatos faziam referéncias gerais a escolas ou ambientes de trabalho com estrutura
considerada insuficiente, deteriorada, inadequada ou percebida como insalubre. Também
apareceram, com menor recorréncia, infiltragdes, mofo, pragas e agentes associados a
alergias, indicando problemas relacionados tanto a conservacao das edificacGes quanto as
condigdes de salubridade dos ambientes.

As obras, reformas e intervencdes fisicas realizadas durante o funcionamento das
unidades foram mencionadas em 14 registros. Nessas situacdes, professoras e professores
descreviam a continuidade das atividades em ambientes atravessados por ruido, poeira,

entulho, circulagdo limitada ou outras interferéncias decorrentes das intervengoes.

A realizacdo simultanea de obras e atividades educacionais aparecia como uma
condigéo capaz de ampliar o desconforto e dificultar a concentragdo, a comunicacao, a
circulacdo e a organizacao cotidiana do trabalho. Particularmente na educacédo infantil,
foram relatadas situacfes nas quais as atividades de cuidado e acompanhamento das

criangas precisavam continuar em ambientes afetados por poeira, barulho ou entulhos.

Em algumas situagdes, as intervengdes também reduziam temporariamente a
disponibilidade e a funcionalidade dos ambientes, dificultavam o armazenamento de

materiais ou faziam com que espacos pedagogicos fossem utilizados para acomodar
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mobiliario e entulhos. Foram mencionadas ainda perdas ou dificuldades de acesso aos

materiais durante as reformas.

A insuficiéncia ou inadequacdo de materiais, equipamentos e recursos
pedagogicos foi identificada em 11 registros. As respostas mencionavam materiais,
livros, Kits ou equipamentos que ndo estavam disponiveis, chegavam apds o inicio das

atividades ou eram insuficientes diante das necessidades encontradas.

Também apareceram situacfes nas quais a indisponibilidade dos recursos levava
a improvisacdo ou a aquisicdo de materiais com recursos proprios dos profissionais,
transferindo para professoras e professores parte do esforco e, em alguns casos, do custo

necessario a realizagdo das atividades previstas.

A inadequacéao dos espacos, da ocupacao, da circulacéo e dos ambientes de apoio
apareceu em 9 registros sobre as dimensfes reduzidas das salas ou a insuficiéncia do
espaco fisico diante da quantidade de estudantes. Os relatos indicavam que salas pequenas
ou com ocupacdo elevada dificultavam a circulacdo, a organizacdo das atividades, o
acompanhamento dos estudantes e 0 manejo das diferentes situacdes que surgiam durante

a aula.

Além das dimensdes das salas, algumas respostas apontavam para uma
insuficiéncia ou perda de funcionalidade de outros ambientes necessarios a realizagdo do
trabalho. Apareciam referéncias a auséncia ou inadequacdo de espacos para
planejamento, descanso, recreacdo e armazenamento de materiais. Também foram
identificadas referéncias a auséncia de ambientes ou configuracdes espaciais adequadas
as necessidades especificas de alguns estudantes, incluindo espacos destinados a

regulacao.

As condigdes inadequadas de conforto térmico, ventilagdo e qualidade do ar
foram mencionadas em 8 registros. Apareciam referéncias a calor excessivo, ventilagao
insuficiente e problemas no funcionamento do ar-condicionado. Poeira, mofo, infiltragdes
e outros agentes ambientais também podiam contribuir para o desconforto ou afetar as

condigdes do ar.

Em algumas respostas, problemas dessa natureza permaneciam por periodos
prolongados antes de receberem solucdo, fazendo com que condigdes inicialmente

pontuais passassem a integrar de forma persistente a rotina de trabalho.
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O ruido excessivo, a inadequacdo acuUstica e a exigéncia vocal elevada
constituiram outro fator inter-relacionado. O barulho ou as condi¢fes acusticas
inadequadas foram mencionados em 8 registros. Além do desconforto ambiental, essas
condic¢des podiam dificultar a comunicacdo em sala, exigir maior esforco para manter a

atencdo dos estudantes e aumentar a necessidade de utilizacdo da voz.

A interferéncia do ruido alcancava também tarefas que exigiam concentracao,
como planejamento e preparacdo das atividades, especialmente quando os espacos
destinados ao trabalho docente eram compartilhados, movimentados ou pouco adequados

para essa finalidade.

A exigéncia vocal elevada e a auséncia de recursos adequados para amplificacao
da voz foram mencionadas em 5 registros. Os relatos incluiam situacfes de turmas
numerosas nas quais professoras e professores precisavam elevar continuamente a voz ou

ndo dispunham de microfone, aparecendo também referéncias a dor ou desgaste vocal.

Também foram identificadas falhas de seguranca fisica, elétrica e de
continuidade dos servigos essenciais. Os relatos mencionaram riscos elétricos, outras

falhas de seguranca e auséncia ou instabilidade no fornecimento de agua ou energia.

Embora menos recorrentes, essas situacdes constituem circunstancias especificas
de exposicdo, pois podem comprometer a continuidade segura das atividades e exigir
medidas imediatas de avaliagéo, correcdo ou interrupgdo do uso dos espacos afetados.

A insuficiéncia ou inadequacdo do mobilidrio e das condi¢Ges ergonémicas
apareceu em referéncias a moveis insuficientes, deteriorados ou pouco adequados as

caracteristicas dos ambientes, das pessoas e das atividades realizadas.

Esses fatores frequentemente ndo apareciam de maneira isolada. Em diversos
relatos, as inadequac0es fisicas e materiais estavam associadas a turmas numerosas, falta
de profissionais, cobrangas elevadas, realizacdo simultdnea de diferentes tarefas ou
insuficiéncia de apoio institucional. Uma mesma condicdo ambiental podia, portanto,
constituir um problema ocupacional em si e, simultaneamente, aumentar o esforco

necessario para realizar atividades que ja apresentavam outras exigéncias.

Essa articulacdo aparecia quando professoras e professores descreviam a
necessidade de manter as atividades durante obras, trabalhar em salas quentes ou

barulhentas e ensinar turmas numerosas em espacgos reduzidos. Nessas circunstancias, a
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inadequacao das condigdes concretas de trabalho podia ampliar as cargas fisica, cognitiva

e organizacional exigidas para a realizacdo das atividades.

Essa relacdo se tornava visivel quando as limitagdes do ambiente precisavam ser
compensadas pela acdo dos préprios profissionais. Quando nédo existe lugar adequado
para circular, brincar, regular uma crianca, planejar, armazenar materiais ou realizar
determinada atividade, professoras e professores precisam compensar a insuficiéncia do
ambiente com mais esforco, improvisacdo, vigilancia, reorganizacdo e, em algumas

situacOes, recursos proprios.

A inadequacdo fisica ou material pode, desse modo, produzir trabalho adicional:
exige rearranjar espagos, adaptar atividades, buscar alternativas, intensificar o
acompanhamento ou encontrar recursos que permitam manter a atividade em

funcionamento apesar das limitacGes existentes.

De forma global, essas manifestacbes mostram que o espaco, o conforto
ambiental, a seguranca, o mobiliario, 0s equipamentos e 0s recursos disponiveis integram
as proprias condi¢bes de realizacdo do trabalho e podem facilitar ou dificultar

concretamente o cumprimento das atividades atribuidas as professoras e aos professores.
Aproximacao desta categoria com o Guia do MTE

Parte importante das manifestacfes dessa categoria pertence ao campo mais amplo
das condicdes fisicas, ambientais, ergondmicas e de seguranca, que também devem ser

consideradas no gerenciamento dos riscos ocupacionais.

A NR-17 compreende as condicdes de trabalho de forma abrangente, incluindo
aspectos relacionados ao mobiliario, aos equipamentos, as condi¢Bes de conforto no

ambiente de trabalho e a propria organizacao do trabalho.

Essas condic¢des podem interagir com fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho. Quando limitagGes fisicas ou materiais exigem dos profissionais maior
esforgo, improvisacdo, vigilancia ou reorganizagdo para manter as atividades, ha
aproximacéo com o0 “excesso de demandas no trabalho (sobrecarga)”, associado no Guia

a possiveis consequéncias como transtornos mentais e DORT.

Quando recursos e condigbes necessarios permanecem indisponiveis ou
inadequados, pode haver articulagdo com a “falta de suporte/apoio no trabalho”; ja

situacbes de ruido e inadequacdo acustica que dificultam a comunicacdo podem se
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aproximar do “trabalho em condi¢des de dificil comunicagdo”. Ambos os fatores estdo

associados a possiveis consequéncias como transtornos mentais (Brasil, 2025, p. 7).

3.4.1.7 Assédio, perseguicao, coercao e abuso de poder

O assédio, a perseguicdo, a coercao e o0 abuso de poder foram identificados em 64
dos 470 registros analisados (13,6%). A categoria relne situacfes nas quais as relacdes
estabelecidas no trabalho eram descritas como marcadas por intimidacdo,
constrangimento, perseguicao, ameagca, coercao, utilizacdo abusiva da posi¢do ocupada
ou outras formas de pressao percebidas como capazes de produzir medo, inseguranca ou

prejuizo profissional.

Tabela 13 — Principais manifestacdes do assédio, da perseguicdo, da coercdo e do abuso
de poder percebidas nos relatos

Manifestacoes Registros Y%
Assédio, intimidagdo e abuso de poder em relagdes hierarquicas 32 6,8
Total da categoria 64 13,6

Nota: O total da categoria inclui outras manifesta¢cGes menos frequentes que sdo descritas apenas no texto.

Embora algumas respostas utilizassem diretamente expressdoes como “assédio
moral”, “persegui¢do” ou “abuso de poder”, outras descreviam comportamentos e
relacfes que apresentavam caracteristicas semelhantes, sem necessariamente empregar
essas denominagdes. Por essa razdo, a categoria foi construida considerando tanto os

termos utilizados quanto o conteudo das situagdes relatadas.

Cabe ressaltar que essa classificagdo possui carater tematico e ndo constitui

reconhecimento juridico ou administrativo de assédio em cada situacgdo individual.

Entre os relatos nos quais a origem das situacOes foi especificada, destacou-se o
assedio, a intimidacéo e o abuso de poder em relagdes hierarquicas, identificados em 32
registros (6,8%). As respostas descreviam tratamento autoritario, constrangimentos,
ameacas, pressao para adotar determinadas condutas, perseguicdo percebida apds
discordancias e outras situa¢des nas quais a assimetria de poder interferia na possibilidade
de manifestacdo do trabalhador.
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Esses relatos evidenciam uma dimensdo particularmente relevante do risco: a
pessoa que se percebia submetida & conduta também podia entender que quem a praticava
possuia poder sobre sua avaliacdo, funcdo, lotacdo, rotina ou trajetdria profissional.
Nessas circunstancias, a possibilidade de discordar, questionar ou recusar determinada

exigéncia podia ser percebida como reduzida.

Em parte dessas situagOes, aparecia a coercdo ou retaliagdo por meio de
mecanismos funcionais e administrativos. Foram mencionados casos em que avaliagoes
relacionadas ao estagio probatorio eram percebidas como instrumentos de pressdo ou em
que a permanéncia em determinada funcdo, lotacdo ou condicdo de trabalho parecia

depender da submissdo as decisbes da chefia.

Também apareceram referéncias a transferéncias, alteragdes de funcéo,
adverténcias, punicbes ou outras medidas percebidas ndo apenas como decisdes
administrativas, mas como consequéncias de conflitos, denuncias, afastamentos ou
discordancias anteriores. A exposicao, nesses casos, estava relacionada a possibilidade de
utilizacdo dos mecanismos institucionais de gestdo da trajetoria profissional como

instrumentos de coercdo ou retaliacao.

Em uma dessas situacGes, a perseguicdo apareceu associada a recusa em
compactuar com condutas percebidas como irregulares. O episédio chama atencao para
uma forma de coercdo em que a assimetria de poder pode pressionar o trabalhador a se
omitir, silenciar questionamentos ou tolerar praticas com as quais ndo concorda, diante

do receio de retaliacdes ou prejuizos profissionais.

Em outros casos, o préprio adoecimento, o afastamento ou a condigdo de
readaptacdo apareciam como circunstancias de maior vulnerabilidade a
constrangimentos, julgamentos ou tratamento discriminatério. Foram descritas
experiéncias de pressdo relacionadas a licengas e afastamentos, bem como dificuldades

de acolhimento apoés a readaptacao.

Outra manifestacdo foi a perseguicdo, exposicdo, vigilancia, isolamento ou
desqualificacdo da imagem profissional. Alguns relatos mencionavam circulagdo de
informacdes consideradas falsas, construcdo de versdes negativas sobre o trabalhador,

exposicédo, isolamento ou mobilizacdo de outras pessoas contra o profissional.

Em algumas situaces, a perseguicdo tambem assumia a forma de vigilancia ou

monitoramento percebidos como direcionados ao controle do trabalhador. Apareceram
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referéncias a utilizacdo de outras pessoas para observar as atividades, acompanhar
condutas ou transmitir informacdes sobre o profissional. Nesses casos, o problema néo
estava na supervisdo do trabalho em si, mas na percepcdo de que ela era utilizada de

maneira seletiva para pressionar, intimidar ou perseguir.

O assédio, a hostilidade ou a perseguicao entre colegas de trabalho estiveram
presentes em 12 registros. Os relatos mencionavam hostilidade, perseguigéo, conflitos
persistentes e outras formas de tratamento percebidas como abusivas no interior das

equipes.

Também apareceram, de forma menos frequente, constrangimentos realizados
diante de outras pessoas, tentativas de silenciamento, humilha¢es em espacos coletivos
e condutas invasivas relacionadas a vida pessoal ou aos limites corporais. Houve ainda

referéncia a tratamento percebido como marcado por machismo e misoginia.

O assédio, a ameaca, a perseguicdo ou 0 contato invasivo praticado por
familiares ou terceiros foi identificado em 7 registros (1,5%). Apareciam situacdes de
cobrancas insistentes, hostilidade, persegui¢do ou contatos que ultrapassavam os limites
fisicos e temporais da escola. Houve relatos de disponibilizacdo de contatos pessoais sem
consentimento e de mensagens ou ligagdes realizadas fora da jornada, inclusive durante

a madrugada.

Também apareceram formas de hostilidade e exposicdo mediadas por meios
digitais, incluindo xingamentos em grupos de WhatsApp e exposi¢do em redes sociais,
mostrando que essas situacGes podiam ultrapassar os limites fisicos e temporais da

unidade educacional.

De forma menos frequente, também apareceu uma dimensdo de inseguranca
relacionada a possibilidade de denincias, acusa¢@es ou procedimentos administrativos e

juridicos decorrentes do exercicio profissional.

Houve referéncia ao receio diante da possibilidade de familiares acionarem
instancias externas, a acusacOes relacionadas a atuacdo profissional, bem como a
procedimentos administrativos e a falta de respaldo juridico. Essas situagdes ndo
significam que uma denuncia, uma apura¢do ou um processo constituam, por si mesmos,

assédio.

O aspecto relevante é quando a possibilidade de acusagdo ou responsabilizacédo

passa a ser vivida como fonte de medo, intimidacdo ou desprotecdo, especialmente
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quando o profissional percebe ndo dispor de apoio ou de condi¢bes adequadas para

apresentar sua versao e obter orientagao.

O medo de represélias e a inseguranca para comunicar situagdes abusivas
apareceram explicitamente em alguns relatos. Houve pessoas participantes que afirmaram
ndo ter denunciado situacGes consideradas abusivas por receio das consequéncias ou que
manifestaram inseguranca em falar sobre problemas na presenca de gestores e

coordenadores.

A expectativa de retaliacdo pode interferir na possibilidade de comunicar a
situacdo, buscar ajuda, apresentar duvidas, participar de procedimentos de apuracdo ou

utilizar os canais institucionais disponiveis.

Também apareceu receio de buscar ajuda diante da percepc¢éo de que informacdes
que deveriam permanecer sigilosas poderiam circular entre pessoas da propria rede. Essa
manifestacdo chama atencdo para a confidencialidade como componente da seguranca
necessaria a busca de apoio e a comunicacdo de situacdes de adoecimento ou de
problemas relacionados ao trabalho.

Além disso, foi identificada a insuficiéncia de acolhimento, protecdo, apuracéo e
resposta institucional. Apareceram referéncias a situacbes comunicadas as instancias
responsaveis sem providéncias posteriores percebidas, auséncia de retorno e falta de
respaldo diante das experiéncias relatadas. Nesses casos, a exposicao inicial a conduta
considerada abusiva podia ser acompanhada por uma segunda dimenséo de desprotecao,

relacionada a insuficiéncia da resposta institucional.

Quando os canais ndo sdo percebidos como seguros, acessiveis ou capazes de
produzir providéncias, essa condi¢do pode desencorajar novas comunicagdes, ampliar a
expectativa de impunidade e permitir a continuidade da exposi¢do. Por isso, 0
funcionamento dos mecanismos de recebimento, protecdo, apuracdo, retorno e

acompanhamento constitui parte da prépria prevencdo do assédio.

E importante distinguir esta categoria daquela referente as “Relacdes conflituosas
e falhas de comunicagdo”. Um conflito, uma discordancia, uma critica ou uma dificuldade
de convivéncia ndo constituem, por si s, asseédio. Nesta categoria, foram reunidas
situacGes em que apareciam elementos adicionais de intimidagdo, perseguicdo, coercéo,

constrangimento, ameaca ou utilizacdo abusiva de uma relacdo de poder.
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Alguns relatos indicavam ainda que relacbes de amizade, parentesco ou
proximidade com a gestdo eram percebidas como capazes de interferir em decisdes e
produzir tratamento diferente entre trabalhadores. Em algumas respostas, a gestdo era
descrita como agindo como se tivesse controle pessoal sobre a unidade, reforcando a
percepcao de que decisBes institucionais poderiam depender de relagdes de proximidade

ou preferéncia.

Os relatos dessa categoria chamam atencéo para as condi¢des organizacionais que
podem favorecer, limitar ou permitir a continuidade dessas praticas: assimetrias de poder,
possibilidade de retaliacdo, seguranca para comunicar problemas, funcionamento dos
canais institucionais, critérios utilizados nas decisGes e capacidade de responder as

situacGes comunicadas.

Aproximacao desta categoria com o0 Guia do MTE

As manifestacGes reunidas nesta categoria apresentam correspondéncia direta
com o fator de risco psicossocial “assédio de qualquer natureza no trabalho”, presente na

listagem exemplificativa do Guia.

Também aparecem interfaces com a “baixa justi¢a organizacional”, especialmente
qguando avaliacGes, punicOes, transferéncias, regras ou decisfes sdo percebidas como
aplicadas de forma desigual, retaliatéria ou influenciada por relacbes pessoais, e com a
“falta de suporte/apoio no trabalho”, quando situacfes comunicadas ndo recebem

acolhimento, protecdo ou resposta institucional considerada suficiente.

Todos esses fatores estdo associados a possiveis consequéncias como transtornos
mentais (Brasil, 2025, p. 7).

3.4.1.8 Imposicoes organizacionais, injustica e restricao da autonomia

docente

As imposic¢des organizacionais, as situagdes percebidas como injustas e a restrigdo

da autonomia docente foram identificadas em 61 dos 470 registros analisados (13,0%).

O nucleo desta categoria esta na forma como o poder de decisdo, a autonomia, as
responsabilidades e as consequéncias sdo distribuidos no trabalho. Em diferentes relatos,

professoras e professores descreviam pouca possibilidade de influenciar decisbes que
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afetavam diretamente suas atividades e, ao mesmo tempo, elevada responsabilizacédo
pelos resultados e pelas situacGes decorrentes de condi¢Bes sobre as quais possuiam

controle limitado.

Tabela 14 — Principais manifestacdes das imposi¢fes organizacionais, da injustica e da
restricdo da autonomia docente percebidas nos relatos

Manifestacoes Registros %

Baixo controle, pouca autonomia e imposi¢des organizacionais 35 7,4

Baixa justica organizacional e responsabilizagdo percebida como
. . 30 6,4
indevida

Total da categoria 61 13,0

Nota: O total da categoria inclui outras manifestacfes menos frequentes que sao descritas no texto.

A primeira dimensdo, constituida pelo baixo controle, pela pouca participagao e
pela restricdo da autonomia, esteve presente em 35 registros (7,4%). Os relatos
indicavam situac6es nas quais professoras e professores percebiam margem reduzida para
participar das decisdes relacionadas a organizacao, as prioridades e as formas de execu¢édo

do proprio trabalho.

Em muitos casos, o problema aparecia na distancia entre quem definia
determinadas orientacfes e quem precisava executa-las. Essa distancia assumia a forma
de uma cadeia vertical de determinacgdes, na qual orientacOes provenientes de diferentes
niveis da gestdo chegavam aos profissionais com pouca possibilidade de participacdo em

sua formulacéo ou adaptacéo.

Projetos, atividades, métodos ou outras determina¢fes podiam chegar
previamente definidos, cabendo ao profissional principalmente executa-los, mesmo

quando considerava necessaria alguma adaptacéo a realidade da turma ou da unidade.

Em algumas situacdes, o trabalho docente era descrito justamente a partir dessa
posicdo de execucdo: decisdes eram formuladas fora da sala de aula e chegavam aos
profissionais para aplicacdo, embora fossem eles que encontrassem, no cotidiano, as

diferentes necessidades e condi¢fes concretas dos estudantes.

A restricdo da autonomia pedagdgica e do julgamento profissional foi

identificada em 6 registros. Também apareceram, em 4 registros, referéncias a pressao
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por aprovacdo, fluxo escolar ou impedimento de reprovacao. Nesses casos, a limitagdo da
autonomia alcangava decisbes propriamente pedagdgicas, incluindo métodos,
planejamento e avaliagdo da aprendizagem.

De forma relacionada, cobrancas por metas e resultados em avaliagdes externas
apareciam, em algumas respostas, como elementos capazes de direcionar prioridades,
conteldos e atividades pedagoOgicas. Nessas circunstancias, a preocupagdo com
indicadores, fluxo ou desempenho podia reduzir a margem percebida para organizar o

trabalho a partir das necessidades de aprendizagem identificadas pelo préprio professor.

Essa dimensdo distingue-se da sobrecarga de trabalho. Uma atividade ou projeto
pode aumentar a quantidade de trabalho e, nesse caso, relacionar-se a categoria de excesso
de demandas; aqui, o aspecto especifico é a limitada influéncia do profissional sobre
aquilo que deve fazer, como deve fazé-lo ou como determinadas decisdes podem ser

ajustadas as condicGes encontradas.

A segunda dimensdo foi a baixa justica organizacional e a responsabilizacéo
percebida como indevida, presente em 30 registros (6,4%). Nesse conjunto, o problema
central estava na forma como responsabilidades, consequéncias, oportunidades e

tratamentos eram distribuidos e aplicados.

A manifestacdo mais recorrente foi a responsabilizacdo desproporcional, a
culpabilizacao e a aplicacdo considerada injusta de medidas disciplinares, identificada
em 18 registros. Professoras e professores descreviam situacdes nas quais se sentiam
responsabilizados por resultados ou acontecimentos sobre 0s quais possuiam capacidade
limitada de intervencdo ou submetidos a acusacdes, adverténcias e puni¢des sem escuta

ou consideracdo suficiente das circunstancias envolvidas.

Essa responsabilizacéo aparecia, em alguns casos, em contraste com as condigdes
efetivamente disponiveis para a realizagdo do trabalho. Resultados cobrados dos
professores podiam depender também da frequéncia e participacdo dos estudantes, do
acompanhamento familiar, da disponibilidade de profissionais e recursos, das
caracteristicas das turmas e de decisdes organizacionais sobre as quais 0s docentes

possuiam controle limitado.

Em algumas respostas, a percep¢do de injustica também estava relacionada ao
peso atribuido as diferentes vozes nas decisdes. Professoras e professores descreviam

situacGes nas quais consideravam que suas explicacOes, avaliacdes ou necessidades
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recebiam menor consideracao do que reclamacdes ou demandas apresentadas por outros
atores, mesmo quando as decisdes tomadas produziam consequéncias diretamente sobre

seu trabalho.

Também apareceram situacfes de tratamento considerado desigual. Foram
mencionados estigma ou discriminacdo relacionados a deficiéncia, a salide ou ao
afastamento, assim como prejuizos posteriores ao adoecimento. Outras respostas faziam
referéncia a favoritismo, relaces pessoais ou critérios pouco transparentes percebidos
como capazes de produzir diferencas no acesso a oportunidades, funcdes, beneficios ou

tratamento dentro da organizacao.

Meritocracia, competicdo, premiagdes ou bonificacbes também apareceram, com
menor frequéncia, quando percebidas como baseadas em critérios que ndo consideravam
suficientemente as diferentes condi¢fes nas quais os resultados eram produzidos. Nesses
diferentes casos, o0 elemento comum era a percep¢do de que os critérios utilizados para
distribuir responsabilidades, oportunidades ou consequéncias ndo eram suficientemente

equitativos, transparentes ou justificaveis.

Uma terceira dimensdo envolveu as mudancas de funcéo, horario, lotacédo ou
organizacdo do trabalho, presentes em 15 registros. A ma gestdo de mudancas
organizacionais apareceu especificamente em 9 registros, particularmente quando
alteracdes eram percebidas como abruptas, pouco explicadas ou realizadas sem consulta,

preparacdo ou consideracao suficiente de seus efeitos.

Também apareceram transferéncias, decisdes de lotacdo, funcdo ou horéario
consideradas inadequadas as condi¢Ges ou necessidades das pessoas atingidas. Nessas
situagdes, o problema ndo estava na mudanga em si, mas na forma como ela era decidida
e conduzida: com pouca participacdo, previsibilidade ou clareza sobre seus critérios e

consequéncias.

Essa dimensdo reforca um aspecto que atravessa a categoria: decisoes
organizacionais podem produzir efeitos significativos sobre a rotina e a trajetoria
profissional de quem dispde de pouca influéncia sobre sua formulagdo. A participacéo,
nesse sentido, significa que os trabalhadores tenham possibilidade de conhecer seus
fundamentos, manifestar-se sobre seus impactos e participar, quando pertinente, da

construcdo das formas de implementacao.



Percepcoes de professoras e professores sobre trabalho, saiide mental

e fatores de riscos psicossociais na rede municipal do Recife

Aproximacao desta categoria com o0 Guia do MTE

As situacgdes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia principalmente
com os fatores de risco “baixo controle no trabalho/falta de autonomia”, “baixa justiga

organizacional” e “ma gestdo de mudangas organizacionais”.

O baixo controle no trabalho/falta de autonomia se aproxima das situacfes de

reduzida participacdo nas decisdes e limitacdo do julgamento profissional.

A baixa justica organizacional encontra correspondéncia nas situagdes de
responsabilizacdo desproporcional, puni¢cbes ou adverténcias consideradas injustas,
discriminacdo, tratamento desigual, critérios pouco transparentes e prejuizos relacionados

ao adoecimento ou afastamento.

A ma gestdo de mudancas organizacionais aparece nas alteracdes abruptas de
funcdo, horario, lotacdo ou formas de organizacdo do trabalho e nas transferéncias cuja
conducéo era percebida como insuficientemente participativa ou previsivel ou sensivel as

condigdes das pessoas atingidas.

Na listagem exemplificativa do Guia da NR-1, a baixa justica organizacional
aparece associada, entre 0s possiveis agravos, a transtorno mental; o baixo controle no
trabalho/falta de autonomia e a ma gestdo de mudancas organizacionais aparecem

associados a transtorno mental e DORT (Brasil, 2025, p. 7).

3.4.1.9 Violéncia, ameacas e situagoes traumaticas

Embora tenha apresentado a menor frequéncia entre as nove categorias
construidas, chama a atencdo que 42 dos 470 registros analisados (8,9%) tenham
apresentado espontaneamente referéncias a agressdes, ameacas ou situagdes traumaticas,

sem que as questdes abertas solicitassem especificamente relatos sobre violéncia.

A categoria retine episodios envolvendo estudantes, familiares e o ambiente
escolar ou seu entorno, assim como condig¢Oes institucionais que interferiam na

prevencao, na resposta imediata e no acompanhamento posterior as ocorréncias.

Entre os fatores identificados, destacou-se a exposi¢cdo a situacbes de crise,
agressividade e agressdes fisicas ou verbais envolvendo estudantes. Os relatos

mencionavam agressoes fisicas, agressdes verbais, brigas, ameacas, porte de objetos
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capazes de causar danos e outras situacdes nas quais profissionais ou estudantes ficavam

expostos a riscos.

Os relatos indicavam tanto acontecimentos pontuais de elevada gravidade quanto
formas reiteradas de exposicdo a ameacas, agressoes e situacdes de risco. Em alguns
casos, a violéncia aparecia como possibilidade recorrente incorporada a rotina de
trabalho, produzindo sensacdo continuada de inseguranca e necessidade de permanecer

em alerta.

Em uma parcela especifica, as crises ou agressfes envolviam estudantes com
transtornos do neurodesenvolvimento ou outras necessidades de apoio. Nesses casos, 0s
relatos enfatizavam a auséncia ou insuficiéncia de profissionais de apoio, formacao,
acompanhamento especializado e condigdes institucionais para prevenir as crises e
responder adequadamente quando elas ocorriam. Essa parcela estabelece uma intersecao
com a categoria referente ao descompasso entre as demandas da inclusdo e 0s recursos

disponiveis.

Articulada aos diferentes episédios, foi identificada a insuficiéncia de condi¢des
para prevenir e responder imediatamente a crises ou situacdes violentas. Professoras e
professores descreveram a necessidade de intervir, proteger as demais pessoas presentes
e manter o funcionamento da turma sem apoio imediato, orientacfes claras ou numero
suficiente de profissionais. Os relatos expressavam medo, impoténcia, desespero e

inseguranca quanto a maneira de agir.

Também aparecia a necessidade de maior clareza quanto aos procedimentos a
serem adotados diante dessas situagdes, as responsabilidades institucionais na condu¢édo
das ocorréncias, as instancias as quais recorrer e ao respaldo disponivel aos profissionais

eXpostos a ameagas ou agressées.

Outro fator identificado foi constituido pelas ameacas, agressdes ou perseguices
praticadas por familiares. As respostas mencionavam hostilidade, intimidacoes,
acusacoes, agressoes fisicas ou psicoldgicas, danos materiais e ameacas a integridade dos

profissionais.

Em alguns relatos, essas situa¢fes ultrapassavam o espaco fisico e o0 horério de
funcionamento da unidade, por meio do uso de contatos pessoais e de grupos de
mensagens, prolongando a exposi¢do dos profissionais a cobrancas, hostilidades ou

assédio para além da jornada de trabalho.
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A violéncia no entorno escolar e a exposicdo a outros eventos traumaticos
relacionados ao trabalho também apareceram nos relatos. Foram mencionados
acontecimentos graves nas proximidades das escolas, inseguranga nas comunidades,
medo de sofrer violéncia e experiéncias cujos efeitos emocionais permaneciam depois do

encerramento da situacdo ou da mudanca de unidade.

Atravessando as diferentes fontes de exposicéo, foi identificada a insuficiéncia ou
inadequagdo da resposta, protecdo e acompanhamento institucional ap6s ameagas,
agressdes ou eventos traumaticos. Em alguns casos, as pessoas participantes relataram
ndo ter encontrado acolhimento, protecdo ou providéncias consideradas adequadas depois

das ocorréncias.

Em outros, a desprotecdo ndo se limitava a auséncia de providéncias: as pessoas
participantes descreviam situacdes em que, depois de agressdes, conflitos ou ameacas,
sentiam-se responsabilizadas pelo ocorrido, questionadas em sua atuacdo ou submetidas
a medidas que recaiam sobre elas préprias, produzindo uma nova camada de sofrimento

e, em alguns casos, processos de revitimizacao.

Em diferentes relatos, a transferéncia de unidade apareceu como uma das
respostas ou saidas diante de situag¢6es de violéncia. Em alguns casos, a mudanca permitia
interromper a exposicéo e afastar o profissional do contexto associado ao sofrimento; em
outros, porém, surgia como medida que recaia sobre a propria pessoa exposta, podendo
implicar rupturas, perdas ou a percepcao de que o problema havia sido deslocado sem que

suas condicOes de origem fossem necessariamente enfrentadas.

Considerados em conjunto, os relatos indicam que a violéncia relacionada ao
trabalho pode ser compreendida como um processo relacional e institucionalmente
mediado. O evento e a forma como ele é posteriormente reconhecido e respondido pelas
diferentes pessoas e instancias envolvidas constituem momentos distintos, mas

articulados, da experiéncia de risco psicossocial.
Aproximacao desta categoria com o0 Guia do MTE

As situacOes reunidas nesta categoria encontram correspondéncia direta no fator

de risco psicossocial relacionado ao trabalho: “eventos violentos ou traumaticos”.

Nos relatos em que os episodios eram enfrentados sem auxilio imediato ou
seguidos de auséncia ou insuficiéncia de resposta institucional, também se observa

correspondéncia com o fator “falta de suporte/apoio no trabalho”.
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Na listagem do Guia, tanto os eventos violentos ou traumaticos quanto a falta de
suporte ou apoio no trabalho aparecem associados, entre 0s possiveis agravos a saude, a
Transtorno mental (Brasil, 2025, p. 7).

3.4.2 Expressoes associadas as repercussoes subjetivas nos relatos

Como complemento a analise das condicdes, praticas, relacdes e situacdes de
trabalho, apresenta-se a seguir uma sintese lexical descritiva das expressdes utilizadas
pelas pessoas participantes para comunicar aspectos de suas experiéncias e repercussoes

subjetivas associadas ao trabalho.

A Tabela 15 apresenta a frequéncia dos agrupamentos lexicais identificados nos
relatos. Conforme descrito na metodologia, essas frequéncias correspondem ao ndmero
de registros em que cada agrupamento apareceu a0 menos uma vez e ndo devem ser
interpretadas como prevaléncia de sentimentos, estados psicolégicos ou condicbes
clinicas entre as pessoas participantes.

Tabela 15 — Express6es associadas as experiéncias e repercussdes subjetivas
identificadas nos relatos

Agrupamento lexical Registros
Ansiedade / ansioso(a) 50
Exaustdo / exausto(a) 37
Estresse / stress / estressante / estressado(a) 34
Cansaco / cansado(a) / cansativo(a) / cansar 32
Desrespeito e variantes 24
Desgaste / desgastante 21
Desmotivacao / desmotivado(a) e variantes 18
Frustracdo / frustrado(a) / frustrante 17
Impoténcia / impotente 14
Tristeza / triste 12
Abandono / abandonado(a) 12
Medo 10
Angustia / angustiado(a) 9
Desespero / desesperado(a) / desesperancga / sem esperanca 8
Incapacidade / incapaz 8
Inseguranca / inseguro(a) 6
Desistir 6
Desamparo / desamparado(a) 5




Percepcoes de professoras e professores sobre trabalho, saiide mental

e fatores de riscos psicossociais na rede municipal do Recife

Nota: Um mesmo registro pode integrar diferentes agrupamentos; por essa razao, as frequéncias ndo devem
ser somadas. Os valores representam o nimero de registros em que cada agrupamento lexical foi
identificado ao menos uma vez.

Entre os agrupamentos examinados, ansiedade e suas variagdes apresentaram a
maior frequéncia, aparecendo em 50 registros. O termo assumiu diferentes sentidos no
corpus, aparecendo associado, em alguns relatos, a sentimentos, crises, afastamentos,
tratamento ou medo de retornar ao ambiente de trabalho. Sua frequéncia deve, portanto,

ser compreendida como ocorréncia lexical, e ndo como indicador clinico.

Também chama atencdo a recorréncia de expressdes relacionadas ao desgaste
diante das exigéncias do trabalho, como exaustéo, estresse, cansaco e desgaste. Embora
suas frequéncias ndo possam ser somadas, uma vez que diferentes expressdes podem
ocorrer n0o mesmo registro, sua presenca reiterada mostra que parte dos relatos é
comunicada por meio de uma linguagem de desgaste fisico, cognitivo e emocional. Ha
relatos em que sobrecarga e falta de apoio aparecem acompanhadas de cansaco extremo,

desmotivacao e ansiedade.

Outras expressdes, como impoténcia, incapacidade, desamparo, abandono e
inseguranca, remetem a experiéncias relacionadas a reducdo percebida das possibilidades
de agir diante das situacdes enfrentadas e a insuficiéncia de apoio, prote¢do ou recursos
para responder as exigéncias do trabalho. Essa interpretacdo encontra correspondéncia
em relatos nos quais a impoténcia é diretamente associada a auséncia de apoio, estrutura

ou possibilidade de modificar determinadas condigdes.

A presenca de desrespeito e suas variacbes também merece destaque.
Diferentemente de sentimentos como tristeza ou medo, o termo aparece frequentemente
como uma avaliacéo da forma como a pessoa percebe ser tratada nas rela¢6es de trabalho,
aproximando a dimens&o subjetiva das condi¢Oes relacionais e organizacionais analisadas
anteriormente. Nesse sentido, as repercussdes subjetivas ndo aparecem desvinculadas do
trabalho, mas sdo comunicadas em estreita relagdo com experiéncias de suporte ou sua

auséncia, reconhecimento, relagdes hierarquicas e condicdes de realizacéo da atividade.

Por  fim, expressbes como  desmotivacdo, frustracdo, tristeza,
desespero/desesperanca e desistir sugerem, em parte dos relatos, um enfraquecimento da
relagdo positiva com o trabalho e da perspectiva de continuidade na profissdo. Essa

dimensdo ultrapassa a comunicacdo de cansago imediato e aparece, em alguns registros,
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associada a perda do prazer em lecionar, ao desejo de afastamento ou mudanca
profissional e a percepcdo de auséncia de perspectivas de melhora. H& relatos que
mencionam diretamente perda de prazer, vontade de desistir e desesperanca em relacao a

continuidade no trabalho docente.

Em uma leitura interpretativa, esses elementos podem ser compreendidos como
sinais de uma possivel erosdo do sentido de realizagdo e de continuidade no trabalho
docente. Essa formulacdo n&do constitui uma categoria diretamente mensurada no
levantamento, mas uma interpretacdo produzida a partir da convergéncia entre expressoes
relacionadas a desmotivacdo, frustracdo, desesperanca, perda de prazer e desejo de

afastamento ou desisténcia.

Figura 8 — Nuvem de palavras das expressfes associadas as repercussoes subjetivas
identificadas nos relatos

frustrante impotente

frustracao  impoténcia ,
com medo frustrado(a) sentir-se impotente t r I Ste Za
medo ansioso(a) ) tristemente
amedrontado(a) aliandonadola)
e abandono
angUStIa sentir-se deixado(a)
aperto no peito exausto(a) estressante

exaustao estresse
desgaste CANSACO desrespeito

desgastante cansativo(a) cansado(a) desrespeitoso(a)
desgsttar d esmotivagéo nio ser ouvido(a)
desesperado(a) desmotivado(a)  falta de motivagao
desesperanga = d desamparado(a)
sem esperanga N 3 inseguro(a) vontade :!e deiistir esam aro
incapacidade inseguranca desistir it

nédo consigo isti
9 falta de seguranga pensar em desistir

Nota: O tamanho das palavras representa o nimero de registros em que cada agrupamento lexical foi
identificado ao menos uma vez. As frequéncias ndo correspondem & prevaléncia de estados psicolégicos
entre as pessoas participantes.

4. CONCLUSAO E IMPLICACOES PARA A PREVENCAO

O levantamento realizado pelo SIMPERE reuniu 470 professoras e professores
participantes, alcangados por meio dos canais de comunicagao do Sindicato com sua base,
e buscou compreender como percebem as relagOes entre as condic¢des e a organizacdo do

trabalho docente e suas experiéncias de sofrimento e adoecimento psicolégico.
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A andlise procurou identificar as condigdes, praticas, relacdes e situacbes de
trabalho presentes nos relatos, tornar visiveis expressfes associadas as experiéncias e
repercussdes subjetivas e examinar suas possiveis aproximagdes com fatores de riscos
psicossociais reconhecidos no campo da saude e seguranca do trabalho, ampliando a
compreensdo dessas experiéncias a partir de uma perspectiva voltada tambem a

prevencao.

Os resultados mostram que a relagdo entre trabalho e salde mental aparece de
forma expressiva nas percepcdes das professoras e dos professores participantes. Entre 0s
470 respondentes, 352 (74,9%) relataram ja ter recebido diagnostico por problemas
emocionais ou psicologicos, e 371 (78,9%) consideraram que o trabalho docente esta
diretamente relacionado ao adoecimento psicolégico.

Esses resultados ndo permitem estabelecer relacdo causal entre o trabalho e
diagnosticos individuais, mas evidenciam uma forte percepcdo de associacdo entre as
experiéncias de satde mental das pessoas participantes e as condi¢cdes em que o trabalho

é realizado.

A analise temética permitiu avancar dessa percepcdo geral para a identificacdo das
condicdes concretas as quais professoras e professores associavam suas experiéncias de
sofrimento. Foram construidos nove conjuntos de condicdes, préaticas, relagdes e
situacdes de trabalho. O excesso de demandas, o acimulo de funcdes e a intensificacdo
do trabalho constituiram a categoria mais recorrente, presentes em 254 registros (54,0%),
seguidos pela falta de suporte, acolhimento, escuta e respaldo institucional, presente em
162 (34,5%), e pelo descompasso entre as demandas da educacéo inclusiva e 0s recursos
disponiveis, identificado em 106 (22,6%).

Também apareceram desvalorizacdo profissional, baixos salarios e falta de
reconhecimento; relacBes conflituosas e falhas de comunicagdo; condicBes fisicas,
ambientais e materiais inadequadas; assedio, perseguicdo, coercdo e abuso de poder;
imposi¢Oes organizacionais, injustica e restricdo da autonomia docente; e violéncia,

ameagcas e situagdes traumaticas.

Consideradas em conjunto, essas categorias sugerem uma regularidade
transversal: exigéncias, responsabilidades e situagdes complexas tendem a aparecer

associadas ao sofrimento especialmente quando sdo vivenciadas em condicdes de
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insuficiéncia de tempo, recursos, apoio, autonomia, protecdo, reconhecimento ou

possibilidades institucionais de resposta.

A sobrecarga, por exemplo, ndo se restringia a quantidade de tarefas; articulava-
se a simultaneidade das demandas, a responsabilizacéo por resultados, a baixa influéncia
sobre prioridades e a insuficiéncia dos meios disponiveis. Essa dindmica também se
tornou particularmente visivel no trabalho inclusivo, nas situacdes de violéncia e nas

experiéncias relacionadas a autonomia e a justica organizacional.

Essa leitura ajuda a compreender a transversalidade da responsabilizacéo
individual observada no levantamento. Quando recursos, suporte, protecdo e participacao
ndo acompanhavam as responsabilidades atribuidas aos profissionais, dificuldades
produzidas por condigdes mais amplas de trabalho podiam recair sobre o préprio docente,
assumindo formas de culpabilizacdo e desprotecdo. Essa dinamica apareceu
especialmente nos relatos de falta de suporte institucional e de baixa justica

organizacional.

A sintese lexical das expressdes associadas as repercussdes subjetivas reforcou
que essas condi¢Bes ndo eram comunicadas apenas como problemas administrativos ou
operacionais. Entre os agrupamentos examinados, destacaram-se referéncias a ansiedade,
exaustdo, estresse, cansaco e desgaste, ao lado de expressdes como desmotivacéo,

frustracdo, impoténcia, tristeza, abandono, medo, angustia, inseguranca e desamparo.

Consideradas em conjunto, essas expressdes permitem reconhecer diferentes
dimens@es da experiéncia subjetiva comunicada: de um lado, uma linguagem marcada
pela tensdo, pelo cansaco e pelo esgotamento; de outro, experiéncias relacionadas a
reducdo percebida das possibilidades de agir, expressas por termos como impoténcia,

incapacidade, abandono e desamparo.

A presenca de desmotivacao, frustracdo, tristeza, desesperanca e referéncias ao
desejo de desistir sugere ainda, em parte dos relatos, um enfraguecimento da relacéo

positiva com o trabalho e da perspectiva de permanéncia e realizagdo na profissao.

A aproximacdo posterior das categorias construidas a partir dos relatos com o
referencial utilizado no campo da salde e seguranca do trabalho reforgou a pertinéncia de

examinar essas experiéncias também sob a perspectiva da prevencao.

Praticamente todos os conjuntos de condicdes identificados apresentaram

correspondéncias diretas ou interfaces com fatores de riscos psicossociais, entre eles
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excesso de demandas, falta de suporte ou apoio, baixa clareza de papel, baixo controle ou
falta de autonomia, baixas recompensas e reconhecimento, baixa justi¢a organizacional,
mas relacdes no local de trabalho, trabalho em condicGes de dificil comunicacdo, assédio,

ma gestdo de mudancas e eventos violentos ou traumaticos.

Essa correspondéncia ndo significa que o levantamento tenha realizado uma
avaliagdo formal de riscos psicossociais nos termos da NR-1. O instrumento néo foi
originalmente desenvolvido com essa finalidade e os resultados expressam percepgdes e
experiéncias autorreferidas pelas pessoas participantes. Eles constituem, entretanto, sinais

relevantes de situacdes que demandam investigacdo mais sistematica.

Sob uma perspectiva preventiva, o enfrentamento do sofrimento e do adoecimento
mental no trabalho docente ndo pode se restringir a assisténcia oferecida depois que o
agravo ocorre. Requer também investigar as condicGes e a organizacao do trabalho que
podem contribuir para essas experiéncias e atuar sobre as fontes de exposicdo

identificadas.

E nesse movimento que se situa uma das principais contribuicbes deste
levantamento. Ao sistematizar as experiéncias comunicadas pelas professoras e pelos
professores, o estudo contribui para deslocar a analise do sofrimento e do adoecimento
psicoldgico do foco exclusivo em seus efeitos para as condi¢cbes em que o trabalho
docente é realizado.

Os resultados permitiram reunir, de forma integrada, diferentes condicdes,
praticas, relacdes e situacdes potencialmente relacionadas aos fatores de riscos
psicossociais e evidenciar as formas especificas que fatores mais gerais podem assumir

no cotidiano da educacdo basica.

O levantamento oferece, assim, uma base exploratdria para aproximar dois
campos que nem sempre sdo abordados a partir da mesma perspectiva: de um lado, a
producdo de conhecimento sobre sofrimento, adoecimento e saide mental docente; de
outro, a perspectiva preventiva da salde e seguranca do trabalho e da gestdo de riscos

ocupacionais.

A aproximacdo especifica com a NR-1 deve, contudo, ser situada nos limites
proprios das Normas Regulamentadoras. Embora constituam instrumentos relevantes
para a identificacdo, a prevencdo e o acompanhamento dos riscos relacionados ao

trabalho, elas ndo esgotam o campo da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (STT).
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A gestdo dos riscos deve ser compreendida, portanto, como uma via especifica de
prevencéo e protecéo, articulada ao campo mais amplo e contra-hegemdnico da STT, no
ambito do SUS, orientado & compreensdo e a transformacdo dos processos e das
condicdes de trabalho e ao reconhecimento da participacao dos trabalhadores na producéo

do conhecimento e na defini¢do das a¢fes em salde (Lacaz, 1996; Gaiotto et al., 2025).

No contexto especifico da Rede Municipal de Ensino do Recife, o levantamento
contribui ainda para enfrentar a lacuna de informagOes sistematizadas identificada no
inicio deste relatério. A sistematizacdo das percepcdes e experiéncias das professoras e
dos professores participantes permite tornar visiveis problemas que nem sempre
aparecem nos registros administrativos e oferece subsidios para o dialogo entre
trabalhadores, sindicato e gestdo publica.

Esse conjunto de condic@es e situaces potencialmente relacionadas aos fatores
de riscos psicossociais abre novas questdes sobre como essas condigdes e possiveis
exposicOes sdo reconhecidas e tratadas institucionalmente: se sdo sistematicamente
identificadas, se as trabalhadoras e os trabalhadores sdo consultados, como os problemas

identificados sdo comunicados e que medidas de prevencao sdo adotadas.

Héa ainda uma dimensao que ultrapassa o alcance deste levantamento e que merece
ser aprofundada em investigacdes posteriores. As condicdes identificadas ndo se originam
necessariamente apenas no interior das escolas ou das relac6es imediatas de trabalho, mas
podem estar relacionadas a politicas educacionais, formas de gestéo e racionalidades mais

amplas que orientam a organizacdo da educacdo e do trabalho docente.

Torna-se relevante investigar em que medida processos como intensificacdo do
trabalho, ampliacdo das cobrancgas e metas, responsabilizacdo individual, competicéo e
precarizacdo das condicdes de trabalho se articulam a essas racionalidades e como
professoras, professores e suas organizagOes coletivas reconhecem e interpretam essas

relacOes.

Esse aprofundamento pode contribuir para compreender ndo apenas como
condigdes potencialmente relacionadas aos fatores de risco se manifestam no cotidiano,
mas também quais processos politicos e institucionais favorecem sua permanéncia,

reproducdo ou agravamento ao longo do tempo.

As contribuicdes deste levantamento devem ser interpretadas considerando seus

limites metodologicos. A participacdo foi voluntaria e ndo probabilistica, e pessoas que
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ja vivenciavam sofrimento ou dificuldades relacionadas ao trabalho podem ter

apresentado maior motivacgao para responder ao questionario.

As informacbes sobre diagndstico, afastamento e relagdo entre trabalho e
adoecimento sdo autorreferidas e ndo foram confrontadas com registros clinicos ou
administrativos. O instrumento foi originalmente construido para investigar experiéncias
de sofrimento e adoecimento psicolégico e ndo para realizar uma identificacdo

sistematica dos fatores de riscos psicossociais.

Além disso, algumas questdes apresentaram limitacdes de formulacéo, ndo foram
coletadas determinadas informacdes sociodemogréaficas relevantes e parte das frequéncias
das manifestacdes internas as categorias foi produzida com apoio de inteligéncia artificial
sem auditoria independente registro a registro.

Esses aspectos delimitam o alcance dos resultados e impedem sua generalizacao
para o conjunto da Rede Municipal de Ensino do Recife ou sua utilizacdo como
demonstracdo de nexo causal entre condicdes especificas de trabalho e determinados

agravos a saude.

Para 0 campo da prevencdo, o levantamento atual ajuda a responder quais
condicdes precisam ser observadas. Os passos seguintes exigem compreender onde e
como elas ocorrem, quem esta mais exposto, como sdo produzidas e mantidas, como sao
reconhecidas institucionalmente e que respostas podem ser construidas para preveni-las

ou reduzi-las.

Ao transformar experiéncias individuais dispersas em informacdo coletiva
sistematizada, o levantamento permite deslocar parte da discussdo sobre saide mental
docente da pergunta sobre como cada profissional suporta as exigéncias do trabalho para
uma questdo igualmente necessaria: em que condicdes esse trabalho esta sendo realizado,
por que determinadas condigdes permanecem e 0 que pode ser transformado para que ele

seja exercido com mais saude, seguranca, protecéo e dignidade?

Essa perspectiva ultrapassa o cumprimento formal de requisitos normativos e situa
a prevencdo em um horizonte mais amplo: ndo apenas identificar e gerir riscos, mas
também transformar as condicdes e 0s processos de trabalho que podem estar na origem

desses riscos.

SIMPERE - Forte, Plural e de Luta.
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Apéndice A - Material de divulgacao utilizado no chamamento das
pessoas participantes

Figura Al - Peca grafica de divulgacao anexada ao convite

Sua resposta é fundamental!

PESQUISA SOBRE
ADOECIMENTO
PSICOLOGICO DAS

NO RECIFE

o SIMPERE | @ GUT

Forte, Plural e de Tuta

TEXTO Al - Convite encaminhado aos participantes

Atencdo, categoria: Sua voz é fundamental! O SIMPERE esta realizando uma
pesquisa crucial sobre o adoecimento psicolégico das professoras e dos professores no
Recife. Sabemos que a rotina escolar imp6e desafios intensos que impactam diretamente
a nossa saude mental. Para lutarmos por melhores condicbes de trabalho e politicas de

cuidado efetivas, precisamos de dados reais sobre a nossa realidade.

Por que participar? Diagnéstico Real: Ajudar a identificar os principais fatores de
estresse e adoecimento na rede municipal. Fortalecimento da Luta: Subsidiar nossas
reivindicagdes junto a gestdo com dados concretos. Visibilidade: Mostrar que a satde do

educador é prioridade e ndo pode ser negligenciada.

Acesse 0 formulario de pesquisa através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeHWxg51SpHY XhgluZxP41i0061niNZt
Y5TroLFnmz4nJvDEw/viewform?usp=dialog
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Apéndice B - Instrumento de coleta de dados e notas
metodoldgicas

Todas as questdes do formulario foram configuradas como obrigatorias.

1. Idade
(Resposta aberta)

2. Género
(Resposta aberta)

3. RPA
(Resposta aberta)

4. Ha quantos anos atua na rede?
() Ingressei no altimo concurso
() Ha mais de 10 anos

() Ha mais de 20 anos

() Aguardando aposentadoria

(Resposta Unica)

5. No caso de resposta positiva, qual motivo do afastamento?
() Estresse

() Ansiedade

() Depresséo

() Burnout

() Outro:

Nota: Esta questdo integrou o questionario originalmente aplicado e admitia multiplas respostas. Embora
sua formulagdo estivesse associada ao afastamento do trabalho, sua estrutura e obrigatoriedade de resposta
ndo permitiam distinguir as pessoas que efetivamente haviam se afastado daquelas que néo vivenciaram
essa situacdo. Em razdo dessa limitacdo, as respostas ndo foram utilizadas para analisar os motivos de
afastamento do trabalho. Entretanto, entre as pessoas participantes que relataram possuir diagnéstico por
problemas emocionais ou psicoldgicos, as alternativas assinaladas foram consideradas apenas como
indicativas dos tipos de adoecimento mencionados, conforme apresentado na Segéo 3.2.
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6. Vocé ja teve algum diagnostico por problemas emocionais ou psicologicos?
() Sim
() Néo

(Resposta Unica)

7. Em sua opinido, esse diagnostico é decorrente do seu trabalho?
() Sim

() Néo

() Né&o tenho certeza

(Resposta Unica)

Nota: Embora a pergunta original fizesse referéncia ao diagnéstico psicoldgico, ela foi respondida
obrigatoriamente por todas as pessoas participantes, independentemente da resposta a questéo anterior. Em
razdo dessa limitagdo metodoldgica, os resultados apresentados na Secéo 3.2 foram interpretados como
expressdo da percepgdo das pessoas participantes acerca da relacdo entre o trabalho e o adoecimento
psicolégico na docéncia, e ndo como avaliagdo restrita aquelas que relataram ter um diagnéstico

psicoldgico.

8. Para vocé, qual o motivo que desencadeou esse diagnostico?

[0 Espaco de trabalho sem estrutura adequada (reformas, salas quentes sem a devida
ventilacdo, ar condicionado etc.).

[0 Salas lotadas (pequenas e com grande nimero de estudantes).
[0 Abuso de poder/assédio.
[ Sobrecarga de trabalho.

[0 ImposicOes, metas e cobrangas excessivas de projetos externos que ndo contemplam
a realidade.

O Relacdo com as familias.

O Outro:

(Resposta de multipla escolha).
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9. Ao se afastar vocé foi assistido pela prefeitura de que forma?
() Né&o houve assisténcia.

() Fui assistido(a) pelo Programa Bem Estar.

Nota: Esta questdo integrou o instrumento originalmente aplicado, porém néo foi incluida nas analises
apresentadas neste relatorio. Sua estrutura e obrigatoriedade de resposta nao permitiam distinguir as pessoas
que efetivamente haviam se afastado do trabalho daquelas que nédo vivenciaram essa situagdo. Além disso,
as opgdes de resposta restringiam a assisténcia praticamente ao Programa Bem Estar ou a auséncia de
assisténcia, ndo contemplando outras formas de acompanhamento ou apoio eventualmente recebidas. Essas
limitagbes comprometem a interpretacdo dos resultados.

10. Vocé ja sentiu ou sente-se emocionalmente exausto(a), diante da realidade da
educacgédo?

(Resposta aberta)

11. Faca um breve relato sobre seu sentimento em relacdo a situacdo que vocé passa ou
passou na rede, sobre adoecimento psicolégico ou emocional.

(Resposta aberta)

Nota final: O instrumento apresentado neste apéndice é reproduzido integralmente conforme aplicado as
pessoas participantes em margo de 2026. Durante a elaboracéo deste relatdrio, o questionario foi submetido
a uma revisdo metodolodgica, que permitiu identificar limitacfes em algumas de suas questdes. Em atencdo
ao principio da transparéncia, essas limitagdes sdo explicitadas na secdo “Metodologia” e também nas notas
explicativas deste apéndice, orientando a decisdo de ndo incluir determinadas questdes nas analises
apresentadas ou de reinterpretar metodologicamente seus resultados.



